liplanMax’

firemné zlaté konto

INFORMACIE POSKYTOVANE ZAUJEMCOVI PRED
UZAVRETIM KUPNEJ ZMLUVY IIPLANMA> STANCNYM
SPOSOBOM A POUCENIE O PRAVE ZAUJEMCU NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY (dalej len . Informéacie”

Predavajuci je opravneny v sulade s pra ni predpismi ponukat’ uzav » a uzatvarat Kupnu zmluvu
iiplanMax® (dalej len ,Zmluva“) a zaujemca ma zaujem Zmluvu uzavriet. S ohfadom na tuto skutoénost
poskytuje Predavajuci zaujemcovi nasledujt nformacie pred pripadnym uzavretim Zmluvy, v snahe ho
¢o najlepSie a v dostato€nom pradstihu pi astnym uzavretim iluvy informovat’ o niektorych
podstatnych otazkach zmluvnét hu, a to v st § 1820 2 CR &. 89/2012 Zb., Obgianskeho
zakonnika, v zneni neskorsic € ov (dalej len ,CbL y zakonnik®). Informacie sa tykaju obsahu
zmluvného vztahu vratane r enia ipadnej moznosti odstupit od uzavretej Zmluvy.

Informacie su dostupné na in atovych strankach Predavajuceho iiplan.ibisingold.com (dalej len ,Stranky
Predavajuceho®). Zaujemca ich tieZ dostane spolu s navrhom na uzavretie Zmluvy vo formate pdf, priCom
nas! kceptaciou navrhu na uzavretie Zmluvy potvrdzuje, ze bol s Informaciami dostatoénym
spbsoboiii a ¢ redstihom pred vlastnym uzavretim Zmluvy zoznameny, Informaciam rozumie
a suhlasi s udajmi v nich uved iCom akékolvek pripadné otazky k Informaciam mu boli zo strany
Predavajuceho dostatoCne zodpovedaneé.
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KB INFORMACIE O NAS |

OBCHODNA FIRMA
COMPANY NAME

PRAVNA FORMA
LEGAL FORM

IDENTIFIKACNE CISLO
REGISTRATION NUMBER

SiDLO
REGISTERED OFFICE

REGISTRACIA
INCORPORATION

HLAVNY PREDMET PODNIKANI
CORE BUSINESS

PUNCOVY URAD
ASSAY OFFIC

DORUCOVACIA ADRESA
CORRESPONDENCE ADDRESS

IBi¢ id, a.s. (d2le] len ,Predavajuci)
IBIS InC (the "Seller”)

akciova spoloci

public limited compa iova spolecnost)
2552 54 58
Rybna 682/14, 1 0 Praha 1 — Staré Mésto,

Ceska republika
Rybna 682/14, 110 Praha 1 — Staré Mésto,
Czech Republic

Obchodny register vedeny Mestskym sudom v
Prahe, sp. zn. f 920

gister maintained by the Municipal
Courl in Prague, register entry B 18920

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1
az 3 *ivnostenského zakona

marnufacture, trade and services not specified in
A es 1 to 3 to the Trading Act

istracia €islo 12983
zgistration number 12983

IBIS InGold, a.s., Centrum zékaznickej podpory,
Jiraskova 908, 676 02 Moravské Budé&jovice,
Ceska republika

IBIS InGold, a.s., Customer Support Centre,
Jirdskova 908, 676 02 Moravské Budéjovice,
Czech Republic

KONTAKTNY -l shop@ibisingold.com
CONTACT E-MAIL shop@ibisingold.com
WEB www.ibisingold.com
WEBSITE www.ibisingold.com
® /8070525
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ZASTUPCA NA UCELY UZAVRETIA ZMLUVY
REPRESENTATIVE FOR CONTRACTING PURPOSES

OBCHODNA FIRMA IBIS INGOLD LTD
COMPANY NAME IBIS INGOLD
SiDLO 20-22 Wenlock Road, Lo 1, N1 7GU, Spojené
REGISTERED OFFICE krafovst
20-22 llock Road, London, !
Kino I
REGISTRACIA 115¢
REGISTRATION 1159901

PRAVNY PORIADOK, KTORY M SA RIADIA PRAVNE

VZTAHY ZMLUVNYCH STRAN, ROZHODNE PRAVO A

INFORMACIE, V KTOROM JAZYKU JE MOZNE UZAVRIET
72l ZMLUVU |

Pravne vztahy vznikajuce zo Z 'y, ako aj pravne vztahy so Zmluvou suvisiace, vratane otazok
platnosti a nasle v neplatnost riadia Ceskym om. Rozhodnym pravom je tak na zaklade
dohody zmluvnych stran ceské pre Pre sudne ri iie sporov, ktoré sa tykaju Zmluvy, su vecne a
miestne pris/udné sudy Ceskej re| iky. Predavajuci berie za zaklad na vytvorenie vztahov so
zaujemcom 1 uzavretim Zmluvy vne p isy Ceskej republiky. Zmluvu je mozné uzavriet
Vv jazykoch, ktc I dostupné na Stra >h Predavajuceho. V tychto jazykoch vam budu poskytnuté
Informacie a v iy Y jazykoch bude Predavajuci i pisomne komunikovat. Pre pripad, ze
Zmluva bola vyhot¢ a dvojjazyéne, z né strany dohoduju, Ze v pripade nezrovnalosti medzi
jednotlivymi jazykovyi >rziami Zmluvy je rozhodujuce anglické znenie Zmluvy. Pravo spotrebitela
na mimosudne rieSenie ¢ ' je opisané v bode 30. tychto Informacii.

® V8070525
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3.

CO JE INVESTICNE ZLATO |

Investiéné zlato je Specifickou formou zlata, ktora sa pouzive vestiény nastroj podobne ako
napriklad cenné papiere. M6Ze sa ponukat v podobe zlatych zliatkc iel) alebo minci s vysokou
rydzostou (az 999,9) a definovanou hmotn > nie su kupov n zo zberatelskych
doévodov, ale i ako investicia. Investi¢né G sluzi ako #na forma na ulozenie pefiazného
kapitalu.

INVESTICNE ZLATO ADPH |

Vo vSetkych krajinach Eurdopskej 2 je investi¢né > oslobodené od DPH na zaklade smernice
Eurdpskej unie. Ostatné krajiny sa lovoze invesiicneho zlata riadia pravidlami danového poriadku
danej krajiny

Bl ¢o JE ToRYDZOST |

\ /dzi* = Cisty, nezmieSany) je Ciselny udaj o pomernom hmotnostnom obsahu drahého
kovu v predmiele ydzost sa vyjadruje bud tradi¢ne prostrednictvom karatov, alebo
modernejSou ,tisicinovou metodou®. Pri karatoch sa vychadza z definicie, Ze rydze zlato s obsahom
1 000 g/kg ma rydzost 24 karatov. Jeden karat zodpoveda 1/24 hmotnosti, rydzi kov ma teda 24
karatov. Tisicinova metdda je de facto obdobna — Cislo (vacsinou trojmiestne) urluje, kolko je v tisici
Castiach zliatiny Castic Cistého kovu, rydzi kov ma oznacenie 999,0 a vysSie.

® V8070525
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CO JE TO INVESTICNY ZLIATOK |

Investi¢ny zliatok je oznacCenie pre form:i >sticného k fyzickej poac Takto spracovany
investicny kov je oznaCeny vyrazenyr robnym ¢&islom, hm tou, rydzostou, druhom kovu a
vyrobcom. Tieto Udaje su tiez uvedene na certifikate pravosti, ktory Jodava sucasne so zliatkom.

. CO JE TO INVESTICNA MINC,

Investiéna minc: oznacenie p rmu investicné «ovu vo fyzickej podobe. Takto spracovany
investicny kov je oznaCeny vyraze nominalnou notou, hmotnostou, rydzostou, druhom kovu,
rokom razby a vyrobcom. Spolu s m uje Vam \any aj certifikat pravosti.

GO JE TO SADA INVESTICNYCH ZLIATKOV ALEBO MINCI |

Sada je komplet jednoznacne uréeného poctu zliatkov alebo minci, ktory je Predavajucim dodavany
iba vcelku a jednotliveé zliatky alebo mince nie je mozné dodat’ samostatne.

® V8070525
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Bl CERTIFIKAT PRAVOSTI |

S investiCénym zliatkom, mincou alebo setom vam bude dodany i certifikat pravosti. Certifikat pravosti
obsahuje:

m Cislo, udaje o rydzosti, hmotnosti, investiCnom kovz« /yrobcovi pri z!i tkov;
m  nominalnu hodnotu, hmotnost, rydzost, druh kovu a vy pri ci a/alebo sady minci.

Udaje su totozné s tymi, ktoré su vyraze > minci. Cerll ravosti méze byt
sucastou originalneho bezpecénostnéh lenia alebo sa dc volne. Formu certifikatu pravosti

uréuje vyrobca alebo dodavatel zliatku, mince alebo sady.

Predavajuci vam garantuje, Ze ste prv) Zitefom/prvou drzitelkou kupenych investi¢nych zliatkov,
minci a/alebo sad.

EBA o JE TO IiPLANMAX® |

iiplanMax® znacenie pre intelig y investicny plan, ktory vam umoznuje nakup investi¢nych

cennych kowc ) forme liateho zliati hmotnostou 12 441,39 gramov (dalej len ,Predmet kupy*)
postupnym nat m jeho hmotnosti 2 > ponuka moznost priebeznych vyberov (vo forme
investicného zlata Razi) Ci prevodu penych gramov na zmluvu iiplanGold®, iiplanRentier®

alebo ind zmluvu iip Nax®, ktora je evidovana u Predavajuceho. Hmotnost vami nakupeného
investicného kovu Prec juci eviduje na tzv. Hmotnostnom konte (dalej len ,Hmotnostné konto®).
Zmluvu dohodujete na neurcity ¢as.

® V8070525
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iiplanMax® vam prinasa priaznivd cenu fyzického investiéného zlata. Vyhodou nie je len velmi
zaujimava cena, kupujete rydze zlato, ktoré pochadza z prestizn inarie PAMP zo Svajciarska a
je overitelné cez VERISCAN™. VERISCAN™ je unikatn rafinérie PAMP, ktora
umoznuje velfmi jednoducho a bez poskodenia zliatkov ¢i minci preverit ici vost.

Pravidelné nakupovanie odburava negativne vplyvy kolisa . Zvlast v pripade pravidelnej
investicie i na niekolko desiatok rokov sa riziko minimalizuje. Zas 4 na tom predovSetkym tzv.
efekt priemerovania ceny. Sice pravidelne investujete podobnu sumit zhladom na pohyby v

cenach investi¢nych cennych kovov zakazd >enu.

Sami sa rozhodnete, ako Casto chcete formou investi¢ny ko cupovat a kofko rokov. Mézete
si dohodnut neobmedzené mnoZstvo Zin ' priebehu ucint Zmluvy mate moznost zasielat
mimoriadne platby a uryc ak nakup zva! vu, resp. Predmetu kupy. Tiez mate
moznost zmenit vySku ej ridelnej investicie Ci prerusit’ platenie, svoju Zmluvu mdZzete navyse
previest na inu osobt ate talk upinu slobodu v Style vasho investovania.

KEA o JE KONTO |

' a Giastkové nakupy investiéného zlata su vedené na Vahovom konte. Stav Vahového
konta je uva ch s prasnostou na 6 desatinnych miest. Vo Vasom Zakaznickom ucte
Vam Predavajuci presne uvadza Aktualnu hodnotu Vasho Hmotnostného konta pre Vyplatu v zlate,
pre Vyplatu v peniazoch alebo pre Prevod gramov.

® V8070525
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CO JE HODNOTA HMOTNOSTNEHQ KCNTA PRE VYPLATU

(VA V PENIAZOCH |

Aktualna hodnota Hmotnostného konta pre vyplatu v pe h odpoveda pomernej ¢asti Vykupnej
ceny kovu zlatého zliatku podla pomeru gramov na Vahc » k celkovej hmotnosti zlatého
zliatku (Predmetu kupy). Pre vylu€enie pochybnosti, do Aktualric] oty Hmotnostného konta sa
v tomto pripade nezapocitava Vykupna prémia IB!S ani Vykupna prémiic Max®.

CO JE HODNOTA HMOTNOSTNEHO XONTA PRE VYPLATU

(KA V ZLATE |

Informécie poskytované zaujemcovi pred uzatvorenim Kipnej zmluvy iipIanMax®
Information provided to the interested party prior to the conclusion of the iiplanMax® Purchase Contract Page:

Aktualna hodnota Hmotnostného ta pre Vyplatu estichom kove zodpoveda pomernej €asti
Celkovej vykupriej ceny, resp. p rnej Casti Vykupnej ceny kovu plus pomernej €asti Vykupnej
prémie IBIS plus pomernej ¢asti Vykupnej prér iplanMax® podla pomeru gramov na Vahovom
konte k celkc hmotnosti zlatého zli (Pre (u kupy).

CO JE PREVOD GRAMOV |

Gramy z Hmotnostného konta je mozné prevadzat v prospech tretej osoby, resp. na Vahové konto

® V8070525
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tejto tretej osoby. Gramy sa prevadzaju v hodnote ku diu prevodu. Aktualna hodnota prevadzanych
gramov pre prevod na zmluvu iiplanMax® je vypoditana podfa Aktualnej kupnej ceny (Predmetu
kupy). Aktualna hodnota prevadzanych gramov pre prevod na zmluvu iiplanGold® zodpoveda
pomernej ¢asti Celkovej vykupnej ceny, resp. pomernej ¢as< ceny kovu plus pomernej
Zasti Vykupnej prémie iiplanMax® plus pomernej &asti Vyku prémie | Rentier® podla pomeru
prevadzanych gramov k celkovej hmotnosti zlatého zliatku >dmetu kupy

VSTUPNE CENOVE NAVYSENIE PRVEHO KUSA
PREDMETU KUPY |

Sucast'ou kupnej ceny . usa Predmetu k prie cenové navySenie podfa bodu 31.
tychto Informéacii a je isle navrhu na uzavretie Zmluvy podla Cennika poplatkov a sluzieb
(dalej len ,Vstupné ¢ vé nav! ie").

Vyska Vstu ho cenového navysenia je nem 1 bez ohladu na celkovy pocet kusov Predmetov

kupy, ktoré b rami na zaklade Zi Y h: yené, tzn. Vstupné cenové navySenie zaplatite iba
jedenkrat. Vstu cenové navysen 2 dla podmienok Zmluvy vracia vo Vykupnej prémii
iiplanMax®. Inforn o Vstupnom ce n navySeni za jeden kus je k dispozicii na Strankach

Predavajuceho, aki a vySka ku dniu poskytnutia Informéacii je uvedena v bode 31. tychto
Informacii (dalej len ,Cennilk poplatkov a sluzieb®). Informacie tykajuce sa cien, poplatkov a sluzieb
Predavajuceho su vam teda k dispozicii pred uzavretim Zmluvy.
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16. INGEFAVEON'G

17

Na Zmluve je uvedeny typ Zmluvy, ktory udava, v akom pomere su v8etky vase platbv do pbIného

uhradenia Vstupného cenového navysenia automaticky rozdelené Pred? mkou
udava, kolko % z platby bude pouzitych na uhradu Vstupného cenovét wysenia. Cislo za lomkou
udava, kolko % z platby bude pouzitych na nakug ti€néhc vu. Po kompletnej uhrade
Vstupného cenového navySenia su vetky vase platby pouZi p investiéného kovu.

KEDY KUPNA ZMLUVA IPLANMAX® NADOBUDA

PLATNOST A UCINNOST |

Zmluvu je mozne uzavriet vyhradr 1sledujucim si bom (v nasledujucich krokoch):

m  Na Stral h Predavajuceho vyplnite on formular tykajuci sa uzavretia Zmluvy. Formular
musi byt vyplneny Uplne. Vami uvedené tifikacné udaje musia byt spravne a pravdivé.

m  Priamo v on-line 1¢ tari potvrdite spravnost a pravdivost vyplnenych udajov a zaujem o

uzavretie Zmluvy.

m Nasledne bude pre vas prostrednictvom internetovych stranok Predavajuceho automaticky
vygenerovany navrh Zmluvy v sulade s vami vyplnenymi udajmi. S cielom predist’ pripadnym
nedorozumeniam, prosim, overte, ze takto vygenerovany navrh Zmluvy zodpoveda udajom
vyplnenym v on-line formulari a vasim pozZiadavkam. Takto vygenerovany navrh predstavuje

® V8070525
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ponuku na uzavretie Zmluvy zo strany Predavajlceho.

m  Navrh na uzavretie Zmluvy bude zaslany na vas zakaznicky ucet (dalej le iCet”;
pozrite bod 18. tychto Informacii) a/alebo na v: e-mailovu ad: cdenu pii vypinovani
zmluvného formulara. Navrh bude zaslany ‘'mate pd elektronickym podpisom
Predavajuceho. Spolu s tymto navrhom na uzavreiic Y tanete i Informacie — tiez vo

formate pdf.

m  Navrh na uzavretie Zmluvy bud /asej strany uzavrety vyluéne uskuto€nenim bezhotovostnej

potvrdzujucej platby na ucet Pre« jjuceho. Potvrdzujuca platba, minimalne vo vyske 4,00 EUR,
musi byt uskutoCnena z vasho ba 2ho uc€tu uvedeného v zéhlavi navrhu na uzavretie Zmluvy
s Cislom Zmluvy v popise transakcie riabilnym symbolom ry je totozny s Cislom Zmluvy).

m  Zmluva je uzavreta v okamihu d je na uc ’redavajuceho pripisana potvrdzujuca platba.
Potvrd: a platba vSak musi pripisa 1a ucet Predavajuceho najneskdr do 11:00 hod.
SEC 15. | 1darneho dna odo ke e na vas Zakaznicky ucet a/alebo vasu e-mailovu
adresu dosi: Avrh na uzavretie Zmlu ‘redavajuci vam potvrdi uzavretie Zmluvy spravou na
vas Zakaznicky ucet a/alebo na va: nailovu adresu uvedenu v zahlavi navrhu na uzavretie
Zmluvy.

Potvrdzujuca platba (po odpocitani pripadnych bankovych poplatkov suvisiacich s prijatim platby)
bude pouzita na uhradu Vstupného cenového navysSenia a/alebo na nakup investiéného kovu v
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pomere podla typu Zmluvy.

Ak v lehote pre uzavretie Zmluvy dostane Predavajuci potvrdzujucu plat avSak bez prislusného

Cisla zmluvy v popise transakcie (variabilny symbol), pripadne s chybnym cislom Zmluvy, informuje
vas o takejto skuto€nosti, a to na vas Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu ad mate
lehotu 7 kalendarnych dni na to, aby ste potvrdzujiicu platbu dodato cnifikovai/a, a to z e-
mailovej adresy uvedenej v zahlavi navrhu na uzav “mluvy. V imetnom e-maile musi byt
uvedené:

m datum platby,

m vyska platby,

m Cislo uctu/platobnej karty,

m  meno majitefa /platobne ty a

m  spravne Cislo Zmluvy.

Predavajuci n dne spravou na vas caznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu potvrdi, ze Zmluva
bola uzavreta. Z a je uzavreta v okamih 2d dostanete od Predavajuceho potvrdzovaciu spravu
na vas Zakaznick\ et a/alebo e-ma adresu. Pre vylu€enie pochybnosti sa stanovuje, Ze

Predavajuci méze uzavretie Zmluvy potvrditl i vtedy, ked dostane vas e-mail dostatoCne identifikujuci
potvrdzujucu platbu, poc y$Sie uvedeného, neskor nez v pozadovanej lehote.

Ak Predavajuci dostane potvrdzujucu platbu neskér nez vo vyssie uvedenej lehote, bude Zmluva
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uzavreta iba vtedy, ak vam Predavaijuci tito skuto¢nost oznami na Zakaznicky ucet a/alebo na vasu
e-mailovu adresu najneskor do 5 Prevadzkovych dni odo dha prijatia takejto platby.

Prijatie navrhu na uzavretie Zmluvy s dodatkom alebo od kou sa vopred vylu€uje, iba ak by iSlo o
dodatok, ktorého pisomny navrh na uzavretie vam bu redavajucim zaslany licky
ucet a/alebo vasu e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi navrhu na clic Zmiluvy spolu so
Zmluvou. V takom pripade je Zmluva uzatvarana v z hodnutych dodatkov.

Navrh na uzavretie Zmluvy nadobuda inost’ uplynutim jednéhc siaca od jej uzavretia, pokial od
nej Predavajuci neodstupi pred u wtim tejto lehoty, dalej lené i ako Lehota na VasSu
autorizaciu. Pre platné odstupenie ¢ avrhu Zmluvy Predavajucirr d uplynutim Lehoty na Vasu
autorizaciu postaci, ze bude odstup zaslané na Vas Zakaznicky ucet alebo na Vasu e-mailovu
adresu. V ramci procesu autorizacie VVas mbéze Predavajuci pozadovat poskytnutie informacii
alebo dokumentov podla svoiho vlastne Azenia, najma, nie vyhradne, vypis z obchodného
registra ¢i obdobnej evide  identifikac Zného maj s podielom na zakladnom kapitali
alebo zisku 25 % alebo vy 1. V pripadoch o procesu autorizacie je Predavajuci
opravneny predizit Lehotu na u autorizacii zaslanim oznamenia na Vas Zakaznicky ucet a/alebo
na Vasu e-mailovt esu, a yzit tak nadobudnutie udinnosti Zmluvy az o dva mesiace. Ak
Predavajuci pred ! iutim Lehc a Vasu autorizaciu (pripadne i predizenej podla predchadzajucej
vety) dojde k z dJ, Ze tu nie je ddovod na odstl e od Zmluvy, mbéze Vas o tom informovat
oznamenim zaslanym pred uplynut ehoty na Vasu autorizaciu na Vas Zakaznicky ucet a/alebo na
Vasu e mailovii adresu. V takom pri 2 nadobtida Navrh zmluvy Gcinnost’ diom, ked je oznamenie
prijaté.
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Predavajuci ma pravo a v niektorych pripadoch i povi st Vas id« ikovat, kontrolovat a
preverovat, okrem iného s ohladom na Vasu kredibilitu, ¢ renia proti legalizacii vynosov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu (vratane pripadne \/asej zosilnene] identi oly),
vykonavania medzinarodnych alebo narodnych san a opatrenia p dvodom a nepoctivym
alebo Spekulativnym obchodom. V ramci identifikaci oly a pre vania moze Predavaijuci od
Vas pozadovat poskytnutie dodatocnych informacii ale leu itov podla svojho vlastného
uvazenia. Ak vyziadané informacie alebo dokumenty Predav U neposkytnete v primeranej
lehote alebo i po ich poskytnuti budu pretrvavat pochybnosti Preda o o0 kontrolovanych alebo
preverovanych skuto¢nostiach, méze Pred: Zmluvy bez d: odstupit; alebo (ii)
odmietnut spracovat vyplatu alebo iné nie z Vaseg; alebo vo Vas prospech. Prava a
povinnosti Predavajuceho vyplyvajuc kogentnych ustanc aravnych predpisov tym nie su
dotknuté. V pripade Vasej identifikacie kontrolnou platbou podla z: a €. 253/2008 Zb. o niektorych
opatreniach proti legalizacii vynosov z trestnej ¢innosti a financova ‘erorizmu sa zavazujete plnit
v8etky povinnosti vyplyvajuce z to zdkona a poskytovat >mu potrebnu sucinnost i
Predavajucemu.

Mg i o

Na Strankach Predavajuceho si zalozite Zakaznicky ucet, do ktorého sa prihlasite pred tym, nez vam
bude odoslany navrh Zmluvy. Zakaznicky ucet je pre vas pristupny na zaklade zadania
prihlasovacieho mena, hesla a pripadne bezpeénostného autorizatného kédu. Dokumenty a
informacie zasielané Predavajucim na Zakaznicky ucet formou sprav budu na tomto ucte ulozené pre
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pripadnu reprodukciu, priCom obsah zaslanych sprav neméze byt Predavajucim jednostranne

meneny.

Predavajuci vam bude zasielat na Zakaznicky ucet a/alebo na e-ms adresu naviti Zmluvy,
navrhy dodatkov Zmluvy, informacie o uzavreti Zm >ho dodat Zmluvy, vSetky informacie
podla Zmluvy, a to potvrdenie o Ciastkovych kupnyc vach s uvedenim Aktualnej ceny
Predmetu kupy v def uzavretia Ciastkovej kiipnej Zmluvy a bsti nakupeného investicného
kovu, potvrdenie o Ciastkovych predajnych zmluvach s uvedenim ¢ >j ceny a/alebo hmotnosti
predaného investicného kovu, informacie i Predmetu {upujucemu, alebo
potvrdenie o vzajomnom vyrovnani v de vypoved vy, alebo potvrdenie o ukonéeni
Zmluvy. Predavajuci vam tiez mdze na Zakaznicky ucet zasiel irketingové informacie, ak s tym
vyslovite suhlas. Prijatim spravy na Zakaznicky ucet je vam takato iva doruCena.

S pristupovymi datami k Zakaznicl u uctu zaok dzajte opatrne, aby ste zabranili ich zneuzitiu.
PredovSetkym si neukladajte hesl crehliad alebo na pevnhom disku, pravidelne kontrolujte
spravy prija 2 Zakaznicky ucet, zivaiie vzdy silné hesla (najlepSie kombinaciu malych a
velkych pisme spojeni s Cislicam pecialnymi znakmi pri dodrzani dizky hesla), pravidelne
mernite heslo a v rade podozrenic aceho sa zneuzitia hesla vSetko okamzite ohlaste
Predavajucemu. Zc redate za akékoivek pouzitie Zakaznickeho uctu, a to vratane jeho pouzitia
tretimi osobami, bez chladu na to, akym spdsobom tieto tretie osoby ziskali k vaSmu Zakaznickemu
uctu pristup. Predavajuci nezodpoveda za zneuzitie Zakaznickeho U¢tu tretimi osobami, hlavne za

“nenie akychkolvek prikazov zadanych prostrednictvom Zakaznickeho uctu takymito tretimi
osocbal tvrdzuje pravnost ¢isla mobilného telefénu uvedeného v zahlavi Zmluvy a
vyhlasujete, Ze ide o vas sbilného telefonu, ktoré je mozné vyuzit' s cieflom autorizacie podla
Zmluvy. DostatoCne zabezpelte svoj mobilny telefén, aby nemohlo dbjst k jeho zneuzitiu
(predovSetkym s ohladom na generovanie bezpeénostnych autorizaénych koédov).
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Prostrednictvom Zakaznickeho uétu mbézete it elektronicke isanie dokumentov,
ktoré Predavajuci umoznuje touto form sapisat. Pril sa do Zakaznickeho uctu, vyplnite
prislusny formular a potvrdite ho b z€nostnym autoriza kéodom, mobilnou aplikaciou,
pripadne inym obdobne spolahlivym sobom, ktory Predavajuci ducnosti umozni.

Tymto bude z Vadej str 1avrh doku platne pc any. Nasledne bude do navrhu
dokumentu doplneny el s) v podpis Predava; podpisany dokument bude odoslany na
vas Zakaznicky ucet ¢ bo ¢ lilovu adresu. Platne konat’ a podpisovat dokumenty méze za Vas
vzdy iba osoba oznz a ako Z Ipca.

EB AKYM SPOSOBOM PLATITE |

Platit sa da iba na bankovy Uéet Predavajuceho prostrednictvom prikazu na uhradu, trvalého prikazu
Jhradu, postovou poukazkou (hotovost na ucet), platobnou kartou alebo vkladom hotovosti na
ban Iavajiiceho.

Cislo uétu Predavajuceho a &islo Zmluvy (variabilny symbol) budu stéastou navrhu na uzavretie
Zmluvy podla bodu 17. tychto Informacii.
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Ak bude Predavajucemu v suvislosti s prijatim vasej platby na uée Iavajuceho uctovany bankovy
poplatok, bude tento poplatok odpocitany od vami zaslanej pl=

CENA PREDMETU KUPY A POSTUPNY NAKUP CENNEHO
8 KOVU |

Cena Predmetu kupy je vratane DP zavisi od vychyliel n¢ného trhu nezavisle od vole
Predavajuceho. Cenu Predmetu k ovplyvhuje cena inves ch cennych kovov na burze
cennych kovov a menovy kurz. Aktualna kupna cena Predmetu ku 3> uvedena v cenniku nakupu
dostupnom na Strankach Predavajuceho (dalej len ,Cennik nakupu®). Kapna cena je v Cenniku
nakupu zverejfiovana od pondelka d atka, vzdy po 18:00 hod. siredoeurdpskeho Casu (dalej len
,SEC") s okamzitou platnostou a dalej tnostou pre nasledujuci den a pripadne dalSie dni, ked sa
kupna cena v Cenniku négkupu nezverg] bodla prvej Cast ito suvetia (dalej len ,Aktualna
cena“). Cennik nakupu | onukou na u e vyzvou na podavanie ponuk na

uzavretie Zmluvy.

Nakup investi€ného kovu s cielom dodania Predmetu kupy prebieha postupne &iastkovymi kipnymi

>mi (dalej len ,Ciastkova kupna Zmluva®). Ciastkova kiipna Zmluva sa uzatvara tak, Ze na
zaklac " investicneho kovu pre dany Predmet kupy podfa Cennika nakupu prevediete
alebo vlozite penaziiu < et Predavajuceho s Cislom Zmluvy v popise transakcie (variabilny
symbol). Suma takto pripisana na ucet Predavajuceho (po odpocitani pripadnych bankovych
poplatkov suvisiacich s prijatim platby) je vaou neodvolatelnou ponukou na uzavretie Ciastkovej
kupnej Zmluvy za kupnu cenu zodpovedajucu tejto pripisanej sume znizenu o prislusnu sumu
Vstupného cenového zvySenia (dalej len ,Kupna cena“), a to v hmotnosti, ktora zodpoveda pomeru
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zaplatenej Kupnej ceny a Aktualnej ceny investi¢ného kovu pre dany Predmet kupy platnej v den,
ked je pefiazna suma pripisana na U&et Predavajuceho. K uzavretiu Ciastkovej kiipnej Zmluvy déjde
za predpokladu, ze hmotnost kupovaného investi€éného kovu nebude o viac ako 10 % nizSia nez
hmotnost takéhoto investiéného kovu, ktora by pripadala u cenu v den splatnosti
bezhotovostného prikazu na Uhradu alebo v den vkladu prosiricdkov nec t Predavajuceho (dalej
len ,Maximalna odchylka hmotnosti“). Va¢sia hmotnost dancho Predme Jpy bude nakupovana
bez obmedzeni. Stanovenie hmotnosti nakipeného investicného kovu sa uskutoénuje v gramoch s
presnostou na Sest desatinnych miest.

Pefazna suma j radena okal m pripisania na .t Predavajuceho, ak je pripisana do 11:00
hod. SEC Prevadzkového dia; hacnhom prip sa povazuje za uhradenu az nasledujuci
Prevadzkovy den (dalej len ,Defi U ly“). Prevédzkovym diiom sa na ucely Zmluvy rozumie kazdy
pracovny v ktorom su v kre sidla zdavajuceho banky Standardne otvorené na
poskytovanie kovych sluzieb (dalej len ;vadzkovy den®). Ak sa nepodari Predavajucemu
pefaznu sumu tifikovat s ohlac chybne zadané &islo Zmluvy v popise transakcie
(variabilny symbc lati, Ze Dfiom ly je az prvy Prevadzkovy den, v ktorom vykonate

identifikaciu platby Pi rajicemu, a to do 11:00 hod. SEC.

® V8070525

Informacie poskytované zaujemcovi pred uzatvorenim Kapnej zmluvy iipIanMax® Strana:
Information provided to the interested party prior to the conclusion of the iiplanMax® Purchase Contract Page: 1 8/49



Va$u ponuku na uzavretie Ciastkovej kiipnej Zmluvy akceptuje Predavajici tak, ze vam zasle
potvrdenie na vas Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu do 5 Prevadzkovych dni odo Dna
uhrady potvrdenie o nakupe (dalej len ,Potvrdenie o ndkupe®). Predavajuci nie je povinny vasu
ponuku na uzavretie Ciastkovej kupnej Zmluvy akcepto a nebude akceptovana
predovsetkym v pripade podozrenia Predavajuceho, ze ucelom ponuky | marne vasa Spekulacia
tykajuca sa ceny investicného kovu, alebo v pripade mi iadnych nej vidatelnych okolnosti
vzniknutych nezavisle od vble Predavajuceho (napriklad zivelné poh y, virusové epidémie,
ozbrojené konflikty, generalne stavky a pod.), ktoré sposobia vyznan ' 1 cien
investi¢nych kovov na trhu. V pripade, ze hmotnost peného inves :ho kovu podla Ciastkovej
kupnej Zmluvy presiahne Maximalnu odchylku hmotnc ie Ciastkova kupna Zmluva uzavreta.
Predavajuci vam vsak zasle Potvrdenie o nakupe na vas Zal! iCet a/alebo e-mailovu adresu,
pricom Potvrdenie o nakupe je v takomto pripade novou neodvoic ponukou Predavajuceho na
uzavretie Ciastkovej kiipnej Zmluvy. Tato ponuka je akceptovana, ak 1evyslovite nesuhlas v
pisomnej forme najneskér do 15 kalenda i ked ste dosic /rdenie o nakupe.
Akceptaciou ponuky je tiez akakolvek dalSia nasledna ) Predavajucemu alebo prevzatie
akéhokolvek Predmetu kupy.

V Zmluve sa zavaz 2 uhradzat platby adne z prostriedkov, ktorych skutoénym vilastnikom ste
Vy. Predavajuci je op eny vas do 10 Prevadzkovych dni odo Dria uhrady vyzvat na preukazanie
pbévodu prostriedkov, z 'ych bola Kupna cena Predmetu kupy zaplatend, a to v Predavajucim
stanovenej primeranej leh Ak v stanovenej lehote nepreukazete, Ze Kupna cena bola zaplatena

ostriedkov, k ch skuto€nym vlastnikom ste vy, je Predavajuci opravneny od
Ciastkovej kup Is . V takomto pripade vam Predavajuci v primeranej lehote vrati
zaplatenu Kupnu cenu, po cdpocitani bankovych poplatkov suvisiacich s prijatim platby a
transakcénych poplatkov spojenych s odoslanim platby podla platného Cennika poplatkov a sluzieb a
nakladov spojenych s odstipenim od Ciastkovej kipnej Zmluvy.
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Celkovu kupnu cenu celkovej hmotnosti jedného ku ’redmetu kup lavuje sucetl Kupnych

cien, ktoré zaplatite Predavajucemu na zaklade kovych kiipnych zmlav (po odpocitani
pripadnych vyplat z Hmotnostného konta, prip. dalSich od; z btnostného konta podla vase;j
Zmluvy) a za ktoré bol vami postupne nakupeny investiény kc yrobu jedného kusa Predmetu
kupy v jeho celkovej hmotnosti. Po zaplateni celkovej kupnej ceny ce hmotnosti Predmetu kupy

mate pravo na jeho dodanie podla bodu 21. ty

Predavajuci moze v Cenn platkov a s! dnostrann nedzit maximalne pripustny sucet
Kupnych cien Vami zaplatel za urcité obdcb -k Va$a platba alebo i ¢ast platby nad
tento limit bude u Predave cho Cakat na uplynuti stanoveného obdobia. Platba alebo
nespracovana Cast platby mé iez byt vratena na Vasu ziadost, na Vas ucet, z ktorého bola
zaplatena. Ziados ratenie m » poslat’ Predavajlicemu e-mailom s jednoznacnou identifikaciou
platby.

NODANIE PREDVETU KUPY |

Ak mate zaplatenu celkovu kupnu cenu aspori jedného kusa Predmetu kupy, tzn. na Hmotnostnom
konte mate evidované mnozstvo nakupeného investiéného kovu zodpovedajuce aspofi jednému
kusu Predmetu kupy, a uplynulo aspofi 12 mesiacov od uzavretia Zmluvy, resp. 12 mesiacov od
dodania predchadzajuceho kusa Predmetu kupy (pre pripad dodania akéhokolvek dalSieho kusu
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Predmetu kupy), ste opravneni vyzvat Predavajuceho na dodanie prave jedného kusa Predmetu
kupy. Predmet kupy Vam bude dodany najneskdr do 60 kalendarnych dni odo dna splnenia
podmienok na jeho dodanie, ak dodaniu nebrania mimoriadne nepredvidatelné okolnosti vzniknuté
nezavisle od vole Predavajuceho (napriklad zivelné pohromy, vi I2mie, ozbrojené konflikty,
generalne stavky, mimoriadne zdrzanie na strane subdoda fa Pred: ceho a pod.). Az bude
Predmet kupy pripraveny na dodanie, zaSle Vam Preda ci tato infor u na Zakaznicky ucet
alebo na VasSu e-mailovlu adresu. Lehota na vyzdvihnutie je 30 Prevadzkovych dni. Podmienky
dodania Predmetu kupy sa riadi Cennikom poplatkov & sluzieb.

Pokial neprevezmete Predm Ipy v uvedenej lencie, bude Predmet kupy vykupeny za vykupné
ceny platné prvy Pr dzko efl po uplynuti lehoty na prevzatie. Vykupna cena Vam bude
vyplatena na ucet, srého ste latili poslednu platbu na Vasu zmluvu.

ODMENA FREDAVAJUCEMU |

Predavajucemu nalezi cdmena za obstaranie predaja investicného zlata (dalej len ,O0dmena

mu za obstarani adaja investi¢ného zlata“) vzdy, ked je zrealizovana Vyplata v kove,
Vyplata v pe Prevod gramov, a to v uvedenej percentualnej sadzbe z realizovanej
hodnoty vynosu. Vyska Cdmeny predavajucemu za obstaranie predaja investicného zlata je k
dispozicii na Strankach Predavajuceho a aktualna vyska tejto odmeny ku driu poskytnutia Informacii
sa nachadza v bode 32. tychto Informacii. Informéacie tykajuce sa Odmeny Predavajucemu za
obstaranie predaja investicného zlata su Vam k dispozicii pred uzavretim Zmluvy. Odmenu
Predavajucemu za obstaranie predaja investicného zlata budete hradit’ tak, Ze bude o fu zniZzeny
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zostatok hmotnosti investiéného kovu na Vasom Hmotnostnom konte.

POSTUPNY PREDAJ CENNE VU (VYPLATY
Z HMOTNOSTNEHO KONTA), GRAMOVA PREMIA |
23.

Kedykolvek od uzavretia ~ ' ste opravric dovat vy z Hmotnostného konta.

Vyplata z Vahové! onta v pe zoch Vam nebude umoznena v pripade, Ze ste doteraz v plnej
vySke neuhradili VVstupné cenov wvySenie a/aleb 2 dosiahli horny denny a/alebo ro¢ny limit
vyplat v peniazoch podla Cennika latkov a sluzi

Na ucely vyplaty motnostného kol ie aktualna hodnota Hmotnostného konta (dalej len
»Aktualna hodnota 'poclitana podla aktualneho cennika vykupu uvedeného na Strankach
Predavajuceho (dalej ien ,Cennik vykupu®), a to niz8ie uvedenym spdsobom:

m  Pre vyplatu v investicnom kove sa Aktualna hodnota Hmotnostného konta vypocita ako Vykupna
cena kovu aktualneho mnozZstva investicného kovu evidovaného na Hmotnostnom konte podla
Cennika vykupu zvySena o pomernu Cast Vykupnej prémie IBIS a o pomernu Cast Vykupnej
prémie iiplanMax® podla aktualneho Cennika vykupu, priom tieto pomerné éasti budu
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zodpovedat pomeru medzi aktualnym mnozstvom investicného kovu evidovaného na
Hmotnostnom konte a celkovym mnozstvom investiéného kovu nachadzajucom sa v jednom
kuse Predmetu kupy;

m Pre vyplatu v peniazoch sa Aktualna hodnota Hmotnostne ta vypocita ako Vykupna cena
kovu aktualneho mnozstva investicného kovu evidovaného otnostnom konte podla
Cennika vykupu bez dalSich zvySeni (t dnota nebudc na o pomernu ¢ast
Vykupnej prémie IBIS ani o pomernt: vykupnej p! lanMax®).

m Pre prevod penazi alebo aramov inv 1¢ho kovu na fubove hmotnostné konto iiplanRentier
® alebo iiplanGold®, Ine Hmotric nto zriad yodla akejkolvek inej zmluvy ako
iiplanMax®, sa Akt i ydnota Hmotno la vypocita ako Vykupna cena kovu
aktualneho mnoz inv *ného kovu evidovaného na Hmotnostnom konte podfa Cennika
vykupu navyS$ei pomernu cast Vykupnej prémie IBIS bez dalSieho navySenia o Vykupnu
prémiu iiplan® " (t. j. Aktualna hodnota nebude navySena o pomernu Cast Vykupnej prémie
iiplanMax®)

Vyplata z Hmotnostného konta sa vykonava tak, ze prostrednictvom Zakaznickeho uctu (vyplnenim

‘ormulara a jeho elektronickym podpisanim) vyzvete Predavajuceho na uskutoénenie
vyplaty z Himot ta. Vyzva na uskutoCnenie vyplaty z Hmotnostného konta je vasou
ponukou Predavajucemu na uzavretie Zmluvy o predaji mnozstva investi¢ného kovu evidovaného na
Hmotnostnom konte zodpovedajiceho vami zvolenej predajnej cene (dalej len ,Ciastkova predajna
Zmluva“). Vo vyzve na uskuto€nenie vyplaty z Hmotnostného konta zvolite, ¢i ma byt vyplata
vykonana v investicnom kove, alebo v peniazoch, uvediete sumu z Aktualnej hodnoty Hmotnostného
konta, ktoru si prajete predajom investi¢ného kovu ziskat' (dalej len ,Predajna cena®), a dalej den, ku
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ktorému ma byt predaj investicného kovu uskuto&neny (dalej len ,Den predaja“), ktorym moze byt
najskor deh nasledujuci po vyzve na uskutoCnenie vyplaty z Hmotnostného konta, ak neumozni
Predavajuci v konkrétnom pripade uskutoCnenie predaja uz v den vvzvy.

Cena investi¢nych kovov zavisi od hyliek finanéného trhu n risle od vOle Predavajuceho.
Mnozstvo investiéného kovu predavancho Ciastkovou predajnou zi ou bude preto v Den predaja
stanovené podla Predajnej ceny, t. ydla sumy z Aktualnej hodnoty Hmotnostného konta ku Dru
predaja, ktoru si prajete predajom in &ného kovu ziskat, a to pc Cennika vykupu platného ku
DrAu predaja, za predpokladu, Ze hmot predavaného investi¢n kovu nebude o viac ako 10 %
vySSia nez hmotnost takého investiénéhi ktora by pripa na predajnu cenu predavaneho
investicného kovu k 5. F ‘kovému dnu Jja (dalej len ,Maximalna odchylka
predavanej hmotnosti“). Maxi 1a odchylka predavaiiej nmotnosti sa vSak neuplatni v pripade, Ze
Den predaja pripad? skors evadzkovy den nez 5. Prevadzkovy deh od prislusnej vyzvy na
uskutoCnenie vyp Z Hmot tného konta. NizSia hmotnost investicného kovu mdéze byt
predavana bez o! dzenia, s Ci /slovne suhlasite ohladom na spdsob stanovenia Maximalnej
odchylky predavarnej hmotnosti : yovinni prieb e (aspon raz za kazdé 3 Prevadzkové dni)
sledovat’ aktualnu cenu investic o kovu p i Cennika vykupu a v pripade nesuhlasu s
uskutoénei ryplaty z Hmotnostn konta aktualnu cenu ste povinni upravit €i zrusit vami
zadané a doi nevykonané vyplal Hm stného konta. Stanovenie hmotnosti predavaného
investicného kov uskutoCnuje v gre >h s presnostou na Sest desatinnych miest.
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Ak zvolite vyplatu Predajnej ceny v investi¢nom kove de vam dodany inv orme
zliatkov, minci &i setov aktualne ponukanych Predavajucim (dalej ! ovar'), a o v hodnote
Predajnej ceny podla Cennika nakupu platného ku [ >daja. S ci n dodania Tovaru ste dalej
povinny zaplatit' poStovné, balné a poistenie podla Cern! pl v a sluzieb platného ku Driu
predaja. Ak nebude dohodnuté inak, bude postovné, bai: oistenie uhradené predajom
zodpovedajuceho mnozstva investicného kovu z vasho Hmotnos konta v ramci dotknutej
Ciastkovej predajnej Zmluvy, a to tak, ze Pr ude pri vypocl 7stva predavaného
investi¢ného kovu zvySena o postovné, t a poistenie. lavka Predavajiceho na zaplatenie
ceny vami kupovaného Tovaru a na z: (enie posStovného, be ) a poistenia sa zapocitava proti
vaSej pohladavke na zaplatenie Predajnej ceny. Kupeny Tovar bude dodany za podmienok
podla bodu 21. tychto Informacii. Vlasinicke pravo na Tovar nadobu » v okamihu, ked je uhradena
jeho cena.

Ak zvolite vyplat edajnej ceny v | och, ste dalej povinni zaplatit' transakéné poplatky
suvisiace s odoslani atby podla Cennika poplatkov a sluzieb platného ku Driu predaja. Ak nebude
dohodnuté inak, bud ynsakéné poplatky suvisiace s odoslanim platby uhradené predajom
zodpovedajliceho mnozstva investiéného kovu z Hmotnostného konta v ramci dotknutej Ciastkove;

inei Zmluvy, a to tak, Ze Predajna cena bude pri vypoc¢te mnozZstva predavaného investicného
kovu zvy fransakcne poplatky. Pohlfadavka Predavajiceho na zaplatenie transakénych
poplatkov suvisiacich ¢ m platby sa zapocitava proti Vasej pohladavke na zaplatenie

Predajnej ceny. ZvySna Cast Predajnej ceny bude do 20 Prevadzkovych dni odo Dria predaja
poukdzana na bankovy ucet, ktory mate uvedeny v prilohe Zmluvy, v zneni pripadnych neskor3ich
zmien.
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Predaj investi¢ného kovu s cielom Vyplaty v kove alebc / 1\ liazoch prebieha na zaklade
Vas$ej ponuky na uzavretie Ciastkovej predajnej Zmluvy. Preda /asu ponuku akceptuje tak, ze
Vam zasSle potvrdenie o predaji na Vas Zakaznicky ucet a/c >-mailovu adresu do 5
Prevadzkovych dni odo Dna predaja (dalei ! ie o predaji“). | ajuci nie je povinny
ponuku na uzavretie Ciastkovej predajne luvy akcepic pripade, Ze mnozstvo investi¢ného
kovu predavané Ciastkovou predai Zmluvou presiahn ximalnu odchylku predavanej
hmotnosti, nie je Ciastkova predajné Zmiluva uzavreta. Predavaijt sak zaSle Potvrdenie o predaiji
na Vas Zakaznicky ucet a/alebo Vasu e-mailovu adresu, pricom F ‘denie o predaji je v takomto
pripade novou neodvolatelnou pon | Predavajuceho na uzavre Siastkovej predajnej Zmluvy.
Tato ponuka je akceptovana, ak s Vy ako Kupujuci nevyslo nesuhlas v pisomnej forme
najneskér do 10 kalendarnych dni odo ked ste dostali Potvrd 0 predaiji, priCom akceptaciou
ponuky je tiez prevzatie a okolvek V ineného Tovar . zvolite vyplatu Predajnej ceny
v peniazoch, musite v le! vyslovenie i vratit Predavajucemu celu Predajnu
cenu (resp. celu jej Cas pl 11 Predavajucim), ak Vain uz bola na zaklade prislusnej Ciastkovej
predajnej Zmluvy za 2na, | sa Ciastkova predajna Zmluva povazuje za uzavretu. Ciastkova
predajna Zmluva nie je dalej reta, ak v Den predaja nie je na Vasom Hmotnostnom konte
evidované dostatocne mnozstvo sticného kovu né ienie tejto Ciastkovej predajnej Zmluvy.
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Kedykolvek od uzavretia Zmluvy ste dalej opravneni poziadat Predavajuceho o prevedenie Vami
zvoleného mnoZstva investicéného kovu z vasho Hmotnostného konta na Hmotnostné konto
evidované Predavajucim na zaklade inej kupnej Zmluvy iiplanMax®, iivlanRentier® alebo iiplanGold®,
a to i na Hmotnostné konto tretej osoby (v takom pripade od zvoleného mnozstva
investiéného kovu v prospech tejto tretej osoby), a to za nasl ucich po nok:

Ziadost o prevedenie podate prostrednictvom Zakaznickeho ugtu (vy; 1 prislusného formulara a
jeho elektronickym podpisanim). V ziadosti z bZstvo prevad investicného kovu,
alebo sumu z Aktualnej hodnoty Hmotnc 10 konta, kic Inovedajuce imnozstvo investiéného
kovu ma byt prevedené, dalej uvediete identifikaciu Hmotnostn onta, na ktoré ma byt investi¢ny
kov prevedeny, a den, ku ktorému ma byt prevod investicného | uskuto€neny (dalej len ,Den
prevodu®). Diiom prevodu méze byt najskér den nasledujici po zZia i o prevedenie, ak neumozni
Predavajuci v konkrétnom pripade u ocnenie prevodu uz v def ziadosti.

Ak v Ziadosti zvoliie sumu z Aktual 1odnoty Hmotnostného konta, ktorej zodpovedajuce mnozstvo
investiéného kovu ma byt prevedel ude mn vo prevadzaného investi¢ného kovu vypocitané
ku Driu prev Cena bude stanove bdok ako pri vyplate v investiChom kove podla bodu 23.
tychto Informac

Vasu Ziadost ¢ i odu z Hmotnostného konta akceptuje Predavajuci tak, ze Vam
zasle potvrdenie o prevode iia vas Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu do 5 Prevadzkovych
dni odo Dria prevodu, ¢im je uzavreta dohoda o prevode z Hmotnostného konta (dalej len ,Dohoda o
prevode z Hmotnostného konta“). Predavajuci nie je povinny Ziadosti o prevod vyhoviet a Dohodu o
prevode z Hmotnostného konta uzavriet. Prevod investi€ného kovu nebude uskutoéneny
predovSetkym v pripade, ked v Den prevodu nie je na Vasom Hmotnostnom konte evidované
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dostato¢né mnozstvo investi¢ného kovu na jeho prevedenie.

O prevadzané mnozstvo investi¢ného kovu bude znizene tv resti€ného kovu evidovaného
na Vasom Hmotnostnom konte a zvy$ené mnozstvo investic ovu evidovaného na cielovom
Hmotnostnom konte, ktoré bolo Vami na prevod uréené.

Ak dbjde k prevodu investiéného ko Hmotnostného konta evidovaneho Predavajucim na zaklade
inej kipnej Zmluvy iiplanMax®, iiplanRentier® alebo iiplanGold® na \/ase Hmotnostné konto, bude o
mnozstvo prevadzaného investicnéh 'u zvySené mnozstvo investiéného kovu evidovaného na
Vasom Hmotnostnom konte

Prostrednictvom at z Hmotnosiného konta, pripadne prevodov, je mozné mnozstvo investiéného
kovu evidovaneho na Hmotnostr konte uplne erpat’ (t. j. hodnota Hmotnostného konta sa
mdze rovnat’ nule) bez toho, aby tyi Slo k ukonceniu Zmluvy.

V pripade Vasho umriia alebo zaniku, budu bez zbyto&ného odkladu zrusené vSetky Vase zadané

vyplaty z Vahového konta, ktoré neboli doteraz zrealizované (neprebehol Den predaja alebo Den

\

Za kazdy prevod penazi na Vase Hmotnostné konto z Hmotnostného konta evidovaného
Predavajucim na zaklade inej kiipnej zmluvy iiplanRentier® alebo iiplanGold® Vam patri prémia za
sprostredkovanie prevodu gramov investi¢ného zlata (dalej len ,Gramova prémia“). Vyska Gramovej
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prémie je stanovena sadzbou v Cenniku poplatkov a sluzieb, a to ako percento z gramov
investicného kovu, ktoré Vam budu prevodom nakupené na Vahové konto. Gramova prémia bude
zaokruhlena na 6 desatinné miesta. Gramova prémia bude vyplatena tak, ze zostatok hmotnosti
investicného kovu na Vasom Vahovom konte bude navySeny zodpovedajuce jej vyske.
Mnozstvo investi€ného kovu zodpovedajuce Gramovej p ii bude ¢itané podla Cennika
poplatkov a sluzieb platného ku Driu prevodu.

ZMENY V ZMLUVE |

Zmeny v Zmluve mézete avat’ pisom istinnymi dod ni a/alebo vyplnenim prislusného
formulara vo vasom Zakazn m ucte, ktory & Ky podpisany podla bodu 18. tychto
Informacii. Ak bude p net 'meny Zmluvy zmena vasho telefénneho Cisla, musi byt dodatok
vzdy uzavrety v listinne] pisomi odobe.

EXPEDICIA |

Tovar, zaplateny na zaklade Vyplaty v investicnom kove Vam bude expedovany, ak uplne zaplatite
¢ =nu Predmetu kupy &i Tovar. Zaroven musite mat v tomto okamihu uhradené i
postovné, baiic a | | Cennika poplatkov a sluzieb platného ku diu dorucenia vyzvy
na dodanie Predmetu kupy Predavajucemu ¢&i ku diu vyplaty v investiChom kove. Predmet kupy,
prip. Tovar, vam bude dodany najneskor do 60 dni odo dia splnenia podmienok na ich expediciu, ak
dodaniu nebrania mimoriadne nepredvidatelné okolnosti vzniknuté nezavisle od véle Predavajuceho
(napriklad Zivelné pohromy, virusové epidémie, ozbrojené konflikty, generalne stavky, mimoriadne
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zdrzanie na strane subdodavatela Predavajuceho a pod.).

Jednotlivé kusy Tovaru, zaplatené na zaklade Vyplaty v | “nom kove vam budu odosielané na
evidovanu adresu na zasielanie. Zasielka je poistena. Sucastol ky Tovaru je danovy doklad. V
den expedicie Predmetu kupy Vam Predavajuci zasle oznamenie o ¢ ii na Vas Zakaznicky ucet

alalebo e-mailovu adresu.

Ako Kupujuci ste povinni uviest Pr vajucemu spravnu adresu zasielanie, na ktoru ma byt
Tovar, odoslany. Zavazujete sa prev: ‘aslany Tovar. V pripade nesplnenia tejto povinnosti Vam

zaSle Predavajuci Tovar, opatovne. Pre¢ jtici je povinny usk! it dve opatovné zaslania, a to
vzdy po Vasej uhrade po& ho, balnéhc tenie podf nika poplatkov a sluZieb platného
ku driu opatovného zasl! 4 1ebude dohodriu 4 postovné, balné a poistenie uhradené
predajom zodpovedajticeho m stva investiéného kovu z VaSho Hmotnostného konta vypocitaného
obdobne podla bc 23. tyi Informacii (tzn. pohlfadavka Predavajuceho na zaplatenie
postovného, balného a poistenie zapocitava proti VaZej pohladavke na zaplatenie predajnej ceny
zodpovedajuce mnozstva in icného kovu) nebudu uvedené naklady na odoslanie

uhradené, je Predavajuci na opato rdoslanieTovaru, opravneny, nie vdak povinny.

Ak neprevezmete zaslanyTovar, ani po tom, ¢o Vam bol druhykrat opatovne zaslany, je vratenie sa
tejto zasielky Predavajucemu povazované za Vas neodvolatefny navrh na uzavretie Zmluvy o vykupe
Predmetu kupy, prip. Tovaru, podla bodu 27. tychto Informacii adresovany Predavajucemu, pricom
Driom vykupu a dhom uskuto€nenia navrhu na uzavretie Zmluvy o vykupe sa v tomto pripade
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rozumie den vratenia sa tejto zasielky Predavajucemu. Predavajuci akceptuje takyto navrh na
uzavretie Zmluvy zaplatenim vykupnej ceny (po odpocitani pripadnych transakénych poplatkov
suvisiacich s odoslanim platby podla platného Cennika poplatkov a sluzieb), a to prevodom na

bankovy uéet, z ktorého bola vasa posledna platba na Zmluvi alebo na uéet oznameny
Predavajucemu pisomne alebo dodatkom k Zmluve. ste do » okamihu neuhradili
Predavajucemu postovné, balné a poistenie opatovnych zaslani podfa Cennika poplatkov a sluzieb

platnych ku diu ich zaslania, zapoc¢ita Predavajuci tuto u pohfadavku ti Vagei pohladavke na
vyplatenie vykupnej ceny.

Tovar, nie je mozné Pred jucemu vi a spat’ ponukn a vykup podfla bodu 27. tychto
Informacii.

Odovzdanie zasielky prebieha \ islosti od zvoleného spbdsobu dodania Tovaru, podla Cennika
poplatkov a sluZieb platného ku ¢ eho zaslania. >u povinnostou je bezodkladne skontrolovat
doruc€enu zasielku vratane Tovaru. Po kontrole oruSenosti zasielky a jej prevzati je zasielka
povazovana za doruenu. Po pre i Vam i enalezia ziadne pravne ani finanéné nahrady
vzniknuté ne astou pri prevzati Pi etu kipy, prip. Tovaru.

V pripade, Z¢ a zasielka s porusenym obalom, je mozné prevzatie zasielky
odmietnut. V tomto pripade cbratom informujte Predavajuceho e-mailom alebo telefonicky za
pouzitia kontaktnych udajov uvedenych v bode 1. tychto Informacii.
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Vlastnicke pravo na Predmet kipy nadobudate v okamihu, ked je uhradena celkova kupna cena
kazdého kusa Predmetu kupy (t. j. ked' je nakupeny investiény kov s hmotnostou jedného kusa

Predmetu kupy) a vyzvete Predavajuceho na jeho dodanie.

Vlastnicke pravo na Tovar nadobudate v okamihu, ke uhradena jehc

Z doévodu zachovania hodnoty investicného cenného kov
Predmete kupy, prip. Tovaru, s originalnym ochrannym balel
originalneho bezpecénostného balenia s certifikaton vosti.

REKLAMACIA |

ipustné jeho poskodenie. Pri
nepripustné i poskodenie

Prava vznikajuce z chyb plnenia a rednost’ Pre yjuceho za nedostatky sa riadia
prislusnymi ustanoveniami z2kona CR &. 89/2 anskeho zdkonnika v plathom zneni,
predovsetkym § 2099 211 § 2165 az 2174. Reklamaciu podavajte pisomne na doru¢ovaciu
adresu Predavajuceho alebo ‘onicky, alebo e-mailom na e-mailovu adresu Predavajuceho s

pévodnym cCislom luvy a poj m zistenych nedostatkov. Predavajuci vam zaSle potvrdenie o
prijati reklamac a vas Zakaz 'y ucCet a/alebc nailovu adresu. O reklamacii Predavajuci

rozhodne do 3 Prevadzkovych dni jej prijatia a zumie vas na vas Zakaznicky ucet a/alebo e-
mailovd adresu, ak sa s vami n r1odne in Opravnena reklamacia bude vybavena bez
zbytoéného adu, najneskor do 3C andar i dni odo dia dorucenia reklamovaného Predmetu
kupy na adrest davajuceho.
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VYKUP |

Predavajuci vykupuje vSetky nim na zaklade Zmluvy predané kusy Predmetu kipy a dalSieho Tovaru
(dodaného v pripade vyplaty z Hmotnostného konta v inves a to za cenu (dalej len
,Vykupna cena“) stanovenu nizSie uvedenym spésobom podla Cennika upu platného pre den,
ked bol Predavajucemu vykupovany Predmet kupy, resp var, doruceny (dalej len ,Den vykupu®).

Vykupna cena je v Cenniku vykupu zverejfiovana od pondelka do piatka, vza SEC
s okamzitou platnostou a dalej s platnostou pre nasledujuci den a pri pre dalSie dni, ked sa
Vykupna cena v Cenniku vykupu nezverejriuje podi: | dasti tohto suvetia. Cennik vykupu nie je

ponukou na uzavretie Zmluvy, ale iba vyzvou na podavari! 1k

m  Vykupna cena Predm py sa skla \/vkupnei Kovu a (ii) Vykupnej prémie IBIS.
Vykupna cena Pred i y bude dalej riav: .upnu prémiu iiplanMax®, avsak iba za
prvy kus Predmetu kupy Ipovany na zaklade tejto Zmluvy. Ak ponuknete do vykupu viac

kusov Predmeti py (po ne alebo zaroven) nebude Vykupna cena druhého a vSetkych
nasledujucich ipovanych ov predmetu kipy o Vykupnu prémiu iiplanMax® navysena.

m Vyska Vykupnej prémie iiplanMax® sa stanovi v sume zaplateného Vstupného cenového
navysenia pripadajuceho na jeden kus vykupovaného Predmetu kupy. Maximalna vysSka
yrémie iiplanMex™ na jeden kus Predmetu kupy je uvedena v Cenniku vykupu.

m Pre pripad vykupu iného Tovaru sa Vykupna cena sklada z (i) Vykupnej ceny kovu a (ii)
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Vykupnej prémie IBIS. Vykupnéa prémia iiplanMax® je nulova, t. j. nie je sucastou Celkovej
vykupnej ceny.

Navrh na uzavretie Zmluvy o vykupe Predmetu kipy méz ’redavajucemu podat’:

m  prostrednictvom Zakaznickeho uctu, a to vyplnerii luSnéh rmulara, jeho elektronickym
podpisanim podla bodu 18. tychto Informacii alebo

m  zaslanim kopie vlastnoru¢ne podpisz pisomnenc v zneni formulara na Zakaznickom
Ucéte na e-mailovu adresu Predavaj ho uvedenu v bode 1 to Informacii, alebo

m zaslanim vlastnoruéne podpisal ) pisomného navrhu v listir forme v zneni formulara na
Zakaznickom ucte na adresu Prec jliceho.

Predmetom navrhu na vretie Zmluvy o vykupe, kiciy je neodvolatelny, je predaj Specifikovaného

Predmetu kupy, resp varu, /ykupnu cenu pod podmienkou, ze Vykupna cena kovu nebude v
Den vykupu nizSie lac nez oproti dfiu, ked predlozite Predavajucemu navrh na uzavretie
Zmluvy o vykupe lej len ,Minii a cena kovu“). Predavajuci akceptuje takyto navrh na uzavretie
Zmluvy bezhotovostnou uhradou Ipnej ceny (p Ipocitani pripadnych transakénych poplatkov

suvisiacich s odoslanim platby podi 1tného Ce a poplatkov a sluzieb).

V piipe /kupna cena kovu nizsia nez Minimalna cena kovu, mate narok na uskuto€nenie
novej ponuky alebo Vai ade VaSej ziadosti posle Predavajuci prijaty Predmet kupy, resp.
Tovar, na VaSe naklady (postovné, balné a poistenie podla platného Cennika poplatkov a sluzieb)
spat na Vasu adresu.
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Predavajuci vykona fyzickd kontrolu pravosti, rydzosti a celkove] Zkodenosti Predmetu kupy,
resp. Tovaru, vratane certifikatu a vSetkého dodavanéhc lus . 'V pripade dorucenia
poSkodeného alebo nekompletného Predmetu kup) :sp. Tova poSkodeného alebo
nekompletného prisludenstva Predmetu kupy, resp. Tova na Predavajuci pravo stanovit Vykupnu

cenu nizsiu alebo vykup odmietnut a Predmet kupy, re lovar, vratit na VVa& vné,
balné a poistenie podla platného Cennika poplatke sluzieb) na\ dresu. AK Predavajuci
stanovi nizSiu Vykupnu cenu, zasle Vam navrh na tie Zmluvy ykupe na Zakaznicky ucet
a/alebo e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy o T to navrh potvrdite e-mailom
zaslanym Predavajucemu z e-mailovej adresy uvedenej v Zmil vkupe. Ak navrh na uzavretie
Zmluvy o vykupe v lehote stanovenej v navrhu, inak v primerane;j | nepotvrdite, Predavajuci
Predmet kupy, resp. Tovar, vrati na Vase vné, balné a nie podla platného

Cennika poplatkov a sluzieb) na Vasu ad

POUCENIE O ODSTUPENS| OD ZMLUVY |

Predmet kupy nie je mozne Predavajucemu vratit, iba spat’ ponuknut na vykup podla bodu 27. tychto

SR
aF=Talll
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UKONGENIE ZMLUVY |

Zmluva sa uzatvara na neur€ity ¢as. Zmluvu mdzete vypovedat kedykolvek bez udania dévodu s
trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut 1 C kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doru€eni vypovede Predavajucemu. Vypoved Zmit ‘e mozné podat iba v

listinnej pisomnej forme.

V pripade vypovede Zmluvy nalezia vSetky platby Kupujt yisané na uhradu Vstupného
cenového zvySenia k datumu uplynutia vypovednej lehoty Predavaj I a zo strany Predavajuceho

nie je poskytované Ziadne nahradné pinenie.

Ak dbéjde k zaniku zavazkov zo Zmluvy a zaroven budete mat u Pre ajuceho nakupeny investiény
kov (na Hmotnostnom konte je ev rané nenulové mnozstvo investiCného kovu), nalezi Vam
nahrada vo vySke vypocitanej podla Anika vykupu platného ku zaniku zavazkov zo Zmluvy
(ak v8ak dosSlo k zaniku zavazkov zo vy z dévodu vypoved nluvy, podfa Cennika vykupu
platného ku dfiu dorucenia vypovede ai mluvnej strane) Ila mnozstva investicného kovu
evidovaného na Hmotnos onte. Pri zani! luvy iiplanMax® bezodkladne zvolite

(ak uz bude doru€ena vypove redavajucemu), ci pczadujete vyplatu nahrady v investiCcnom kove
alebo v peniazoch. Ak v lzhote 1ovenej podla predchadzajucej vety nezvolite poZzadovany spdsob
vyplaty, bude vyplz ahrady tocnena v peniazoch. Vyplata nahrady prebehne obdobne podla
bodu 23. tychto Informacii, pricor Deri predaja sa izuje den zaniku zavazkov zo Zmluvy.

Ukon&enie Zmluvy Vam bude potvrdené na Va$ Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu.
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30 AKO NAKLADAME S VASIMI OSOBNYMI UDAJMI |

Predavajuci bude spracovavat Vase osobné udaje predovéeikym na uc dInenia Zmluvy. BlizSie
informacie o tom, ako bude Predavajuci spracovavat tieto osobné udaje, < dispozicii v Pravnom
vyhlaseni, ktoré sa nachadza na webovych strankach Predavajuceho (pod nasledujiicim odkazom
https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/SK/Legal-UK). Predavajuci je opr senie
kedykolvek jednostranne zmenit, o €om vas bude inf vat.

PRAVO SPOTREBITE!'A NA MIMOSUDI\E RIESENIE

<Y SPOROV |

Ak nie ste so sluzbami Pr 1juceho spc 1H7ete pod Isomnu staznost na doru€ovaciu,
pripadne na e-mailovu su Predavajuceho uv de 1. tychto Informécii. Staznost bude
vybavena v ¢o najkrat i tei 2 s tym, Ze jej prijatie Vam Predavajuci vzdy do 10 kalendarnych
dni potvrdi na Vasu ailovu ¢ 3u a nasledne Vas zoznami s vysledkom Setrenia.

Ak sa nepoa: por (staznost, reklamaciu ovnat, mate ako Kupujuci — spotrebitel pravo na
mimosudne rie< spotrebitelskéhc ¢ Subjektom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych
sporov je Ceska ¢ odna indpekcia .coi.cz). Spotrebitel je opravneny zaat’ mimosudne
rieSenie sporov az vic ked sa mu nepodari vyriesit spor priamo s Predavajucim. Tuto skuto¢nost
musi spotrebitel Ceskej hodnej indpekcii preukazat. Spotrebitel je opravneny podat navrh Ceskej
obchodnej inSpekcii najne - do 1 roka odo dna, ked si uplatnil svoje pravo, ktoré je predmetom

Jvaiticeho prvy Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov sa nespoplatfiuje. Od
zaCatia mimaos. ia trebitelského sporu neplynu premiCacie lehoty. VySSie uvedenym
postupom nie je dotknute vase pravo obratit sa so svojim narokom na sud. Na rozhodovanie o
sporoch vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy je opravneny sud prislusny v sulade s pravnymi predpismi
Ceskej republiky.
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32 CENNIK POPLATKOV A SLU:

VSTUPNE CENOVE NAVYSENIE PRVEHO KUSU (VCN ZA 1 ZMLUVU) |

INVESTICNE ZLATE LIATE ZLIATKY
PAMP SUISSE

v TYP ZMLUVY 100/0
TYPE OF CONTRACT
100/0

12 440,00 g (400 oz) 1 560,00 EUR

Ciastky uvedené v Cenniku su vratane DPH.

® V8070525
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ODMENA PREDAVAJUCEMU ZA OBSTARANIE PREDAJA INVESTICNEHO ZLATA |

ROZSAH VYSKA
RANGE ‘ AMOUNT

Z hodnoty Cistého vynosu 15 9
Of the net proceeds °

PREMIA ZA SPROSTREDKOVANIE PREVODU GRAMOV [ICNEHO ZLATA
(GRAMOVA PREMIA) |

ZAKLAD VYSKA
BASE AMOUNT

Prevedené gramy na zmluvu iiplanMax‘ 0.5 %
Grams transferred to iiplanMax® contract =0

Kupujucemu zmluvy iiplanMax® patri za ka revod gramov nc¢ notnostné konto iiplanMax® z
hmotnostného konta evidované zaklade ingj zmluvy i Rentier® alebo iiplanGold® Prémia
za sprostredkovanie prevodu n nvestiéného ziala ( | len ,Gramova prémia“). VySka Gramovej
prémie je stanovena ako | entc ramov investi€ného kovu, ktoré budu prevodom nakupené na
Hmotnostnom konte iiplan ®. Gran prémia je stanovena na 6 desatinnych miest.

LIMIT NAKUPOV (LIMIT KUPNYCH CIEN) |

07S ‘ VYSKA
AMOUNT

Obdobie (pocet mesiacov) 12
Period (number of months)

Maximalny sucet Kupnych cien

1 EUR
Maximum sum of Purchase Prices 000 000,00 EU

® V8070525

Informécie poskytované zaujemcovi pred uzatvorenim Kipnej zmluvy iipIanMax® Strana:
Information provided to the interested party prior to the conclusion of the iiplanMax® Purchase Contract Page: 39/49



Limit Kupnych cien vyjadruje maximalny pripustny sucet Kupnych cien zaplatenych Kupujucim na zaklade
zmluvy iiplanMax® za vy$3ie uvedené obdobie. Akakolvek platba alebo i &ast platby vykonana Kupujtcim
nad tento limit bude u Predavajuceho €akat na uplynutie stanoveného obdobia. Do Limitu Kupnych cien nie
su zapocCitavané nakupy na zaklade prevodu gramov (prevodu zlata)

LIMITY VYPLAT Z HMOTNOSTNEHO KONTA V PENIAZGC

ROZSAH VYSKA
RANGE AMOUNT

D y limit

trist/ul 40 000,00 EUR
Daily limit
Roény limit

ochy fim! 1,000 000,00 EUR
Annual limit
Vyplata z Hmotnostného kont liazoch je Ku; cna maximalne v limite (dennom a
ronom) podla tabulky vys&ie, ide aximalne pripustny sucet Vyplat za vy38Sie uvedené obdobie. Do
Ziadneho z limitov nie su zapocitavai revody gramov (prevody zlata) ani Vyplaty z Hmotnostného konta
v investichom kove ani Vyplata predm upy (zlaty liaty zliatok s hmotnostou 400 o0z).

DODANIE ZAKUF HO TOVARU | DELIVERY OF THE
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CESKA POSTA |

Odosielatel zvoli typ doru€enia aktualne dostupny v krajine ur€enia.

NizSie uvedené Specifikacie doru€ovania mézu byt odlisSné v zavislosti od aktualne poskytovanych sluzieb
koncového prepravcu v krajine uréenia.

Sluzba Cenny list a Cenny balik od Ceskej posty znamena dot zasielky v §pecialnom obale a za
zvySenych bezpecnostnych opatreni.

Pokial je hodnota zasielky vys$Sia ako hodnota, ktoru prepravc: 1€uje priamo na adresu do ruk
adresata, zanecha doruCovatel v poStove| schranke adresata oznai 2, aby si zasielku vyzdvihol v
uréenej lehote na danej poste. Rovnako tak, v pripade neuspedného doi nia zanechava dorucovatel v
schranke adresata oznamenie. Na poSte je zasielka Standardne ulozena Ini. Odosielatel i adresat ma
moznost lehotu na vyzdvihnutie zasielky pred/Zit zo Standardnych 15 dni na 30 dni. Ak sa nepodari Cenny
list alebo Cenny balik dodat, vrati ho odosiel vi.

CENNY LIST |

Maximalna hmotnost’ zas ' je 2 kg, pri vySce] hmotnosti je expedicia rozdelena do viacerych zasielok,

prip. sa zmeni sluzba Cenny na Cenny balik.

Cenny list do vlastnych ruk - Sluzba Cenny list od Ceskej posty znamena dorugenie zasielky do ruk
adresata, splnomocnenca adresata alebo zakonného zastupcu adresata. Dodanie Cenného listu vyzaduje
identifikaciu a podpis prijemcu.
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Cenny list s doruéenkou — Pri doru¢ovani Cenného listu s doru€enkou prijemca podpiSe pisomné
potvrdenie o prevzati zasielky a toto bude odovzdané odosielatelovi.

CENNY BALIK |

Sluzba Cenny balik je urena pre objemné zasielky alebo zasielky s hmct do 10 kg.
Cenny balik do vlastnych rak — Sluzba Cenr lik od Ceske; | namena dorucenie zasielky do ruk
adresata, splnomocnenca adresata alebc konného zastupcu ¢ ata. Dodanie Cenného baliku

vyZaduje identifikaciu a podpis prijemcu.

Cenny balik s doruéenkou - Pri doru¢ovani 1¢ho balika s doru Kou prijemca podpiSe pisomné

inlatalA»

potvrdenie o prevzati zasielky a Ide odovzada

® V8070525
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POSTOVNE, BALNE A POISTENIE |

od 0,00 EUR od 41,00 EUR

Skubinv kraiin do 40,00 do 2 000,00
Gro:) o):‘ j 2 2L
countFI)“ies from 0,00 from 41,00 EUR
EUR to 2 000,00
to 40,00 EUR EUR
Pasmo 1 2.60 EUR 7.60 EUR
Range 1
Pasmo 2 620 EUR 14401
Range 2
=
asmo 3 620EUR 156 ' UR
Range 3
Pasmo 4 6,20 EUR 23,20 R
Range 4
=
asmo 5 620EUP 26,80 EUK
Range 5
Pasmo 6 6,20 40 EUR
Range 6
Pasmo 7 s EUR 3 ) EUR
Range 7

to 4 000,00

S =R

28,80 EUK

31,20 EUR

37,60 EUR

AANEIIT

47,20 EUR

52 20 EUR

50,40 EUR

,60 EUR

3,40 EUR

65,20 EUR

68,40 EUR

75,60 EUR

to 100 000,00

EUR

75,20 EUR

82,00 EUR

85,60 EUR

91,60 EUR

96,80 EUR

100,40 EUR

106,40 EUR

Ciastky uvedené v Cenniku su vratane D!

SKUPINY KRAJIN |

Pasmo 1

Range 1 Czechia
Pasmo 2 Slovensko
Range 2 Slovakia

Informécie poskytované zaujemcovi pred uzatvorenim Kipnej zmluvy iipIanMax®
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Skupiny krajin
Group of countries
Pasmo 3 Pol'sko

Range 3 Poland

Dansko, Holandsko, Chorvatsko, irsko, Loty$sko, L.uxemburs: Rakusko, Slovinsko,

Pasmo 4
Ranae 4 Taliansko
9 Denmark, Netherlands, Croatia, Ireland, Latvia cembourg, Austria, S!
Pasmo 5 Bulharsko, Estonsko, Francuzsko, Mad’'ar
Range 5 Bulgaria, Estonia, France, Hungary

Pasmo 6 Cyprus, Portugalsko
Range 6 Cyprus, Portugal

Pasmo 7 Belgicko, Finsko, Grécko, Litva, Ner = rmunsko, Spa: Svédsko
Range 7 Belgium, Finland, Greece, Lithuar rmany, ia, Spain, Swe
LIMITY OBJEDNAVOK |
Typ poplatku Vyska
Fee type Amount
Pasmo

100 000,00 EUR
Range
Ciastky uvedené v Cenniku =i vratane DPH.
Ak bude hodnota zakupeného tovaru v a ako uvede imit pre maximalnu hodnotu tovaru v jednej
zasielke, bude tovar rozdeleny do tolk zasielok kokrat hodnota zakupeného tovaru prekroci
maximalnu hodn ovaru v jednej zasie Druha alSia jednotliva zasielka bude vyexpedovana po
prevzati predchadz ej zasielky a zarc zaplatenie postovného, balného a poistenia pre dalSiu
zasielku. Dal$ou altern U je osobné prevz a podmienok uvedenych v tomto Cenniku.
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UPS |

Express Saver®, Podpis nutny - Dorucenie zasielky dospelej osot hradnu adresu (so sluzbou
Podpis dospelého nutny).

Sluzba Express Saver® spolo¢nosti UPS spologne s doplnkovou sluzbou Po (Adult
Signature Required) a Iba priamé doruc¢enie (Direct De! Only) znamena, ze zasielka s tovarom je
odovzdana dospelej osobe, tj. nesmie byt odovzdana malo! che. > VyZaduje podpis prijemcu.
Zasielka je doru€ovana na vyhradnu adresu, ktora je uvedena na ¢ om Stitku. U zasielok nemozno
vykonat preplanovanie ich doru€enia a nesmie byt ani presmerovana i U inu alternativnu adresu.
Maximalna hmotnost zasielky je 2 kg, pri vy8Sej hmot ~xpedicia rozd lo viac zasielok. UPS
zasiela adresatovi e-mail s prelinkom na trackir ielky. D > prebieha na jjuci pracovny den
od prevzatia zasielky prepravcom takme ) vSetkych obcho h oblasti v Eurépe. V pripade
nezastihnutia adresata na adrese, su podniknuté dalSie dva pokusy ruenie (celkom 3 pokusy). V
pripade neuspesného doru€enia zanechava doru€ovatel v schranke adre 1 oznamenie (Delivery notice)
s kontaktmi na zakaznicky servis, o netuspesnom doruceni je informovany esat aj e-mailom. Ak sa UPS
nepodari zasielku dodat, vrati ju odosielate
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POSTOVNE, BALNE A POISTENIE |

Hodnota zasiel

od 0,00 EUR od 2 001,00 EUR - : od 20 001,00 EUR
Skupiny krajin do 2 000,00 EUR do 4 000,00 EUR do 100 000,00 EUR
Group of countries from 0,00 EUR from 2 001,00 EUR
to 2 000,00 EUR to 4 000,00 E
Pa 1
asmo 12,40 EUR 17,20 EUR 47 20 EUR 78,80 EUR
Range 1
Pasmo 2 )
19,60 EUR 30,40 EUR 5 IR 86,40 EUR
Range 2
Pasmo 3 3440 EUR ,5,60 EUR 76,80 EUR 109,60 EUR
Range 3
Pasmo 4
35,60 EUR 57,60 EUR . ) EUR 112,40 EUR
Range 4
Pasmo 5
36,80 EUR 61,20 EUR 8 EUR 114,40 EUR
Range 5
Pasmo 6 -
38,40 FUR 50 EUR 5,00 EUR 116,40 EUR
Range 6
Pasmo 7
50 | 67,20 Eur 89,60 EUR 120,80 EUR
Range 7

Ciastky uvedené v Cenniku sa vratane DPH.

SKUPINY KRA.

v
Skupiny krajin
Group of countries

Pasmo 1 Cesko
Ranae 1 Czechia
Pa ansko
Range 2 Siove

Pasmo 3 Mad'arsko, Nemecko, :'oFsko, Rakusko
Range 3 Hungary, Germany, Poland, Austria
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Skupiny krajin
Group of countries

Belgicko, Franctzsko, Holandsko, irsko, Luxembursko, Taliansko, Velka Britania a

Pasmo 4 L.
Ranae 4 Severné Irsko
9 Belgium, France, Netherlands, Ireland, Luxembourc ly, Unitec ydom
Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Gréckr iorvatsko, L , LotySsko,
Pasmo 5 Portugalsko, Rumunsko, Slovinsko, Spanie’ , Svédsko
Range 5 Bulgaria, Denmark, Estonia, Finland, Greece ' ' vatia, Lithuanir ortugal, Romjania;
Slovenia, Spain, Sweden

Pasmo 6 Cyprus, Malta
Range 6 Cyprus, Malta
Pasmo 7 Nérsko, Svajéiarsko
Range 7 Norway, Switzerland
LIMITY OBJEDNAVOK |
Typ poplatku Vyska
Fee type Amount
Pasmo

100 000,00 EUR
Range
Ciastky uvedené v Cenniku si vratane DPH.
Ak bude hodnota za! :ného tovaru v 'a ako uvedeny Limit pre maximalnu hodnotu tovaru v jednej
zasielke, bude tovar rozdeleny do tolt zasielok, <okrat hodnota zakupeného tovaru prekroci
maximalnu hodnotu tovaru v jednej zasie Druha alSia jednotliva zasielka bude vyexpedovana po
prevzati predchad cej zasielky a zarc zar nie postovného, balného a poistenia pre dalSiu
zasielku. DalSou alter: ou je osobné prev: [ a podmienok uvedenych v tomto Cenniku.
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OSOBNE PREVZATIE ZAKUPENEHO TOVARU |

Osobné prevzatie zakiupeného tovaru je mozné iba po vzajomnej ode KL ceho a Predavajuceho.
Termin prevzatia musi byt obojstranne potvrdeny minimalne 3 pracovné dni voj . Zaroven musi byt na
ucet Predavajuceho bezhotovostne uhradeny poplatok za osobne prevzatie. Mie osobného prevzatia je
na centrale (koreSpondencna adresa) Predavajuceho.

Hodnota zasielky Vyska
Consignment value A Amount

Do 40 000,00 EUR
2 EUR
Up to 40 000,00 EUR 0,00 EU

Nad 40 000,00 EUR (vratane)

0,00 EUR
Above 40 000,00 EUR (included)

Ciastky uvedené v Cenniku su vratane DPH.

Ak bude hodnota zakupeného tove y§8ia ako uvedeny Limit pre maximalnu hodnotu tovaru v jednej

zasielke, bude tovar rozdeleny do 'ych zasielok, kolkokrat hodnota zakupeného tovaru prekroci
maximalnu hodnotu tov: jednej z Ilke. Druha a dalSia jednotliva zasielka bude vyexpedovana po
prevzati predchadzaijt zasielky a ven zaplatenie stovného, balného a poistenia pre dalSiu

zasielku. Dalou alternativou je osobné zatie podla p ienok uvedenych v tomto Cenniku.

ER SERVICES
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TRANSAKCNE POPLATKY |

Transakéné poplatky suvisiace s odoslanim platby (odoslanie platby zo strany IBIS InGold - preplatky na

zmluve iiplan, preplatky z jednorazového nakupu, vyplaty v peniazoc! blanGold atd.).

Typ poplatku ’ /

Fee type

Platby v ramci Eurépy (SEPA platba) 0,00 EUR

Payments within Europe (SEPA payment)

Ciastky uvedené v Cenniku su vratane DPH.

OPATOVNE ZASLANIE ZASIELKY SO ZAKUPENYM TOVAR |

V pripade opatovného odoslania vratenej, neprevzatej zasielky bude Kupujicemu ucétovany poplatok za
postovné, balné a poistenie vo vySke dvojn: ku aktualneho poplatku {fa Cennika zodpovedajuceho
hodnote vratenej zasielky a krajinu dorucenia.

ZAUJEMCA |

, so sidlom, ,, | e-mail: , mobilny tel

ZASTUPCA (SPRAVCA KONTA) |

, ar datum narodenia: 01.01.0001, e-mail: , mobilny telefén:

Praha, 16.07.2025
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