S IBISINGOLD"

we make people independent

Cislo zmluvy

ZMLUVA O JEDNORAZOVOM NAKUPE

Spolo¢nost IBIS INGOLD LTD. so sidlom 20-22 Wenlock Road, Londyn, N1 7GU, Spojené
kralovstvo, zapisana do registra pod Cislom 11599014, zastupena Liborom Kochrdom, konajuca
v mene a na ucet spolo¢nosti IBIS InGold, a.s., so sidlom Rybna 682/14, Staré Mésto, 110 00
Praha 1, Ceska republika, zapisanej do obchodného registra vedeného Mestskym sudom v
Prahe pod sp. zn. B 18920, ICO: 25525433, DIC: CZ25525433 (dalej len ,Predavajuci®), e-mail:
shop@ibisingold.com, internetové stranky prevadzkované Predavajucim (dalej len ,Stranky
Predavajuceho): ibis.ibisingold.com, tymto uzatvara kdpnu zmluvu o jednorazovom nakupe
(dalej len ,Zmluva®) s nizSie uvedenym zakaznikom ako Kupujucim (dalej len ,Kupujuci®).

KUPUJUCI |

Meno | Priezvisko |
Datum narodenia |

Ulica a €.p. | Mesto |

PSC | Stat |

E-mail | Mobilny telefén |
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Strana:
Page:

1/26



n PREDMET ZMLUVY |

1.  Predmetom Zmluvy je zavazok Predavajuceho dodat Kupujucemu investicny kov vo
forme, mnozstve a druhu Specifikovanych nizsie a/alebo prislusenstvo (dalej len ,Predmet
kupy“) a umoznit mu nadobudnut vlastnicke pravo na takyto Predmet kupy, a zavazok
Kupujuceho Predmet kupy prevziat a zaplatit Kupnu cenu.

Cena celkom s

Tovar Hmotnost DPH Cena s DPH/ks Pocet DPH

Celkom k uhrade

2. Zliatkom sa rozumie investicny cenny kov oznaceny vyrobnym cislom, hmotnostou,
rydzost'ou, druhom kovu a vyrobcom. Mincou sa rozumie investicny cenny kov oznaceny
nominalnou hodnotou, hmotnostou, rydzostou, druhom kovu, rokom razby a vyrobcom.
Setom sa rozumie komplet jednoznacne uréeného poctu zliatkov alebo minci, ktory je
Predavajucim dodavany iba vcelku a jednotlivé zliatky alebo mince nie je mozné dodat
samostatne. Spolu so zliatkom, mincou a/alebo setom je Kupujucemu dodany aj certifikat
pravosti. Formu certifikatu pravosti urcuje vyrobca alebo dodavatel zliatku, mince alebo
setu. PrisluSsenstvom sa rozumie tovar v ponuke Predavajuceho, ktory nie je investicnym
kovom, napr. darcekova Skatulka (dalej len ,PrisluSenstvo®).
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n ZAKAZNIiCKY UCET |

1. Kupujuci si zalozil na Strankach Predavajuceho zakaznicky ucet, do ktorého sa prihlasil
pred tym, nez bola Zmluva uzavreta (dalej len ,Zakaznicky ucet”). Zakaznicky ucet je pre
Kupujuceho pristupny na zaklade zadania prihlasovacieho mena, hesla a pripadne
bezpecnostného autorizacného kdédu. Dokumenty a informacie zasielané Predavajucim
na Zakaznicky ucet formou sprav budu na tomto ucte ulozené pre pripadnu reprodukciu,
pricom obsah zaslanych sprav neméze byt Predavajucim jednostranne meneny.

2. Predavajuci bude zasielat na Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu Kupujuceho
informacie o uzavreti Zmluvy, vSetky informacie podfa Zmluvy alebo dodatkov, informacie
o expedovani Predmetu kupy Kupujucemu. Predavajuci tiezZ mdéze na Zakaznicky ucet
zasielat marketingove informacie, ak s tym vyslovi Kupujuci suhlas. Predavajuci a
Kupujuci dohoduju, Zze prichodom spravy na Zakaznicky ucet je takato sprava dorucena
Kupujucemu.

3. Prostrednictvom Zakaznickeho uctu méze Kupujuci uskutoCnit’ elektronické podpisanie
dokumernitov, kioré Predavajuci umoznuje podpisat touto formou. Kupujuci po prihlaseni
sa do Zakaznickeho uctu vyplni prisludny formular a potvrdi ho bezpenostnym
autorizaCnym kédom, mobilnou aplikaciou, pripadne inym obdobne spofahlivym
spOsobom, ktory Predavajuci v buducnosti umozni. Tymto bude za Kupujuceho navrh
dokumentu platne podpisany. Nasledne bude do navrhu dokumentu doplneny
elektronicky podpis Predavajuceho a podpisany dokument bude odoslany na Zakaznicky
ucet a/alebo e-mailovu adresu Kupujuceho.
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Kupujuci sa zavazuje zaobchadzat s pristupovymi datami k Zakaznickemu uctu
starostlivo a opatrne, aby zabranil ich zneuzitiu. PredovSetkym sa zavazuje neukladat
heslo v prehliadaci alebo na pevhom disku, pravidelne kontrolovat spravy prijaté na
Zakaznicky ucet, vzdy pouzivat silné hesla (najlepSie kombinaciu malych a velkych
pismen v spojeni s &islicami a $pecialnymi znakmi pri dodrzani dizky hesla), pravidelne
menit heslo a v pripade podozrenia tykajuceho sa zneuzitia hesla vSetko ihned ohlasit
Predavajucemu. Kupujuci zodpoveda za akékolfvek pouzitie Zakaznickeho uctu, a to
vratane jeho pouZzitia tretimi osobami, bez ohladu na to, akym sposobom tieto tretie
osoby ziskali k Zakaznickemu uc¢tu Kupujuceho pristup. Predavajuci nezodpoveda za
zneuzitie Zakaznickeho uctu tretimi osobami, predovSetkym za uskutoCriovanie
akychkolvek prikazov zadanych prostrednictvom Zakaznickeho uctu takymito tretimi
osobami. Kupujuci dalej vyslovne potvrdzuje spravnost Cisla mobiineho telefonu
uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy a vyhlasuje, Ze ide o Cislo jeho mobilného telefénu,
ktoré mozno vyuzit' s cielom autorizacie podla tejto Zmluvy. Kupujuci sa zavazuje zaistit
dostatoCné zabezpecenie svojho mobilneho teiefénu, aby nemohlo dojst k jeho zneuzitiu
(predovsetkym s ohfadom na generovarnie bezpecnostnych autorizacnych kodov).

m DOHODNUTIE A UZAVRETIE ZMLUVY |

1.

2.

Zmluva je uzavreta elektronickymi prostriedkami (on-line dohodnutim v internetovom
obchode). Kupujuci pri uzatvarani Zmluvy definuje spésob platenia.

Tato Zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim je uzavreta potvrdenim objednavky

Cislo zmluvy: Kupujuci: Strana: 4/26
Contract Number: Buyer: Page:



Kupujuceho Predavajucim na Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu Kupujuceho,
ktoru uvedie do objednavkového formulara na Strankach Predavajuceho a/alebo do
svojho Zakaznickeho uctu, a to nizSie uvedenym spésobom.

3. Kupujuci objedna Predmet kupy prostrednictvom objednavkového formulara na
Strankach Predavajuceho. Objednavany Predmet kupy sa do formulara pridava vyberom
poctu kusov v jednotlivych polozkach tovaru.

4.  Objednavkovy formular obsahuje predovSetkym informacie:

a. o objednavanom Predmete kupy,

.....

c. o spbsobe uhrady Kupnej ceny Predmetu kupy,
d. o sposobe dopravy Predmetu kupy,
e. kontaktneé a dodacie udaje Kupujuceho,

f. informacie o nakladoch spojenych s dodanim Predmetu kupy.

5. Po vyplneni objednavkového formulara a kliknuti na tlacidlo ,Nahlad na zmluvu® sa
Kupujucemu zobrazi navrhovany text zmluvy. Ak s poloZzkami tovaru, cenou a jej uhradou
alebo nakladmi spojenymi s dodanim tovaru nesuhlasi, méze ich prostrednictvom
objednavkového formulara zmenit.

6. Ak chce Kupujuci Zmluvu uzavriet, kliknutim na tla€idlo ,Odoslat zmluvu® potvrdi
spravnost navrhovaného textu zmluvy a vyplneného objednavkového formulara na
Strankach Predavajuceho. Tymto potvrdenim Kupujuci predlozi Predavajucemu ponuku
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10.

na uzavretie Zmluvy podla takto vyplneného, pripadne zmeneného objednavkového
formulara a podla navrhovaného textu zmluvy podla predchadzajuceho odseku.

Kliknutim na tlacidlo ,Odoslat zmluvu® sa Kupujuci zavazuje k odobratiu Predmetu kupy,
ktory si prostrednictvom objednavkového formulara objednal, a bez pouZitia vlastného
podpisu potvrdzuje suhlas so zaplatenim Kupnej ceny podfa tejto Zmluvy (dalej len ,Deni
objednania®).

Predavajuci ihned po prijati objednavky potvrdi Kupujucemu jej prevzatie na Zakaznicky
ucet a/alebo e-mailovi adresu Kupujuceho. Az tymto potvrdenim dochadza k uzavretiu
Zmluvy. SucCasne s potvrdenim objednavky je Kupujucemu odoslany text uzavretej
Zmluvy.

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikaénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani Zmluvy.
Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v
suvislosti s uzavretim Zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne
hovory) si hradi Kupujuci sam.

Ak Predavajuci povazuje objednavku (Zmluvu) za neStandardnu, predovSetkym €o sa
tyka mnozstva tovaru, vysSky ceny, nakladov na prepravu, vzdialenosti a podobne, je
Predavajuci opravneny poziadat Kupujuceho o opatovné potvrdenie Zmluvy vhodnym
spoésobom. Ak Kupujuci v primeranej lehote Zmluvu nepotvrdi, je Predavajuci opravneny
od Zmluvy odstupit.
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11.

V8etka prezentacia tovaru umiestnena na Strankach Predavajuceho ma informativny
charakter a Predavajuci nie je povinny uzavriet Zmluvu tykajucu sa tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 zakona CR &. 89/2012 Zb., Obé&ianskeho zakonnika sa
nepouzije.

PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO |

Predavajuci sa zavazuje odoslat Predmet kupy na adresu pre zasielanie tovaru uvedenu
v Zmluve. Predavajuci odosle Predmet kupy po stanoveni koneCnej Kupnej ceny a jej
uhrade Kupujucim na uéet Predavajuceho podla €l. VIl (s vynimkou zaslania a platby na
dobierku). V pripade dohodnutia platby Kupnej ceny dobierkou zaSle Predavajuci
Predmet kupy Kupujucemu po uzavreti Zmluvy. V oboch pripadoch bude Predmet kupy
Kupujucemu dodany najneskor do 60 kalendarnych dni odo dia splnenia podmienok pre
jeho dodanie, ak dodaniu nebrania mimoriadne nepredvidatelné okolnosti vzniknuté
nezavisle od vole Predavajuceho (napriklad Zivelné pohromy, epidémie chordb,
ozbrojene konflikty, generalne stavky, mimoriadne omes8kanie na strane dodavatefa
Predavajuceho a pod.).

Predavajuci si vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, ak je v nej zadana chybna adresa
pre zasielanie alebo mnozstvo objednaného Predmetu kupy &i cena zah je zjavne
pochybna alebo chybna. Dalej si Predavajlci vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, ak
Kupujuci pri uprave Kupnej ceny Predmetu kupy podfa €l. VII, ods. 4. a 5. opakovane
odmietne v rozpore s touto Zmluvou dalSie doplatenie kone¢nej Kupnej ceny, ak Kupujuci
v minulosti nesplnil svoju povinnost odobrat a zaplatit zavazne objednany alebo
zakupeny Predmet kupy, ak je zakupeny Predmet kupy v dbésledku zvySeného dopytu
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vypredany a nie je uz mozné ho u dodavatefa Predavajuceho objednat alebo v pripade
technickej chyby, v dosledku ktorej doSlo k zverejneniu chybnej ceny.

3. Predavajuci si dalej vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy v pripade podozrenia
Predavajuceho, Ze ucelom uzavretia Zmluvy je primarne Spekulacia Kupujuceho tykajuca
sa ceny investicného kovu alebo v pripade mimoriadnych nepredvidatelnych okolnosti
vzniknutych nezavisle od véle Predavajuceho (napriklad Zivelné pohromy, epidémie
choréb, ozbrojené konflikty, generalne stavky a pod.), ktore spdsobia vyznamné kolisanie
kupnych cien investi¢nych kovov na trhu.

4. Predavajuci si dalej vyhradzuje pravo odstupit od Zmluvy, ak je Kupujucim osoba, ktora
predtym podstatnym spésobom porusila ind zmluvu uzavretu s Predavajucim.

5. Odstupenie od Zmluvy bude Kupujucemu doruc¢ené na Zakaznicky ucet a/alebo e-
mailovu adresu.

6. Predavajuci ma pravo a v niektorych pripadoch i povinnost identifikovat, kontrolovat’ a
preverovat Kupujuceho, okrem iného s ohladom na jeho kredibilitu, opatrenia proti
legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu (vratane pripadne
zosilnenej identifikacie a kontroly Kupujuceho), vykonavania medzinarodnych alebo
narodnych sankcii a opatrenia proti podvodom a nepoctivym alebo Spekulativhym
obchodom. V ramci identifikacie, kontroly a preverovania moze Predavajuci pozadovat od
Kupujuceho poskytnutie dodatoénych informacii alebo dokumentov podfa svojho
vlastného uvazenia. Ak Kupujuci vyziadané informacie alebo dokumenty Predavajucemu
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neposkytne v primeranej lehote alebo aj po ich poskytnuti budu pretrvavat pochybnosti
Predavajuceho o kontrolovanych alebo preverovanych skutoCnostiach, méze Predavajuci
(i) od Zmluvy bez dalSieho odstupit; alebo (ii) odmietnut spracovat vyplatu alebo iné
plnenie zo strany Kupujuceho alebo v jeho prospech. Prava a povinnosti Predavajuceho
vyplyvajuce z kogentnych ustanoveni pravnych predpisov tym nie su dotknuté. V pripade
identifikacie Kupujuceho kontrolnou platbou podla zakona €. 253/2008 Zb. o niektorych
opatreniach proti legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu sa
Kupujuci zavazuje plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z tohto zakona a poskytovat k tomu
potrebnu sucinnost' i Predavajucemu.

PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO |

1. Kupujuci sa zavazuje uviest spravnu adresu pre zasielanie tovaru, na ktoru ma byt
Predmet kupy odoslany. Ak doslo na strane Kupujuceho k zmene adresy pre zasielanie
Predmetu kupy, je Kupujuci povinny ihned pisomne informovat Predavajuceho o tejto
skutoCnosti. V pripade nesplnenia tejto povinnosti Kupujuceho a vratenia zasielky
s Predmetom kupy Predavajucemu zasle Predavajuci Predmet kupy Kupujucemu az po
opatovnej uhrade postovneého, balného a poistenia podfa cennika poplatkov a sluzieb
platného ku driu opatovného zaslania, ktory je dostupny na Strankach Predavajuceho
(d'alej len ,,Cennik poplatkov a sluzieb®).
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2.  Kupujuci sa zavazuje zaplatit Kupnu cenu vratane poplatkov podla Cennika poplatkov a
sluzieb, a odobrat objednany a zaslany Predmet kupy.

3. V pripade, Ze Kupujuci nedostane zasielku s Predmetom kupy, ktorej odoslanie mu bolo
Predavajucim oznamené na Zakaznicky ucet a/alebc e-mailovu adresu, musi o tejio
skuto¢nosti ihned informovat’ Predavajuceho.

4. Kupujuci sa zavazuje prevziat zaslany Predmet kupy. V pripade nesplnenia tejto
povinnosti Kupujucim zasle Predavajuci Predmet kipy Kupujucemu opatovne.
Predavajuci je povinny uskuto€nit dve opatovné zaslania, a to vzdy po uhrade
posStovného, balného a poistenia podla Cennika poplatkov a sluzieb platného ku dnu
opatovného zaslania. Ak nebudu uvedené naklady na odoslanie uhradené, je Predavajuci
na opatovné odoslanie Predmetu kupy opravneny, nie vSak povinny.

5. Ak neprevezme Kupujuci zaslany Predmet kupy ani po tom, ¢o mu bol druhykrat
opatovne zaslany, je Predavajuci opravneny odstupit od Zmluvy. Ak Predavajuci odstupi
od Zmluvy z dévedu podla predchadzajucej vety, je Kupujuci povinny zaplatit
Predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke 10 % z Kupnej ceny, min. 40,00 EUR. Zmluvna
pokuta je splatna do 5 dni odo dnia doru€enia vyzvy na jej zaplatenie Kupujucemu.
Predavajuci je opravneny zapocitat pohfadavku na zaplatenie zmluvnej pokuty voci
pohladavke Kupujuceho na vratenie Kupnej ceny (Ci zalohy na Kupnu cenu). Ak Kupujuci
doteraz neuhradil Predavajucemu postovné, balné a poistenie opatovnych zaslani podfa
Cennika poplatkov a sluzieb platného ku dfiu ich zaslania, je Predavajuci opravneny
zapocitat tuto svoju pohladavku voci pohladavke Kupujuceho na vratenie Kupnej ceny (Ci
zalohy na Kupnu cenu).
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6. Predmet kupy nie je mozné Predavajucemu vratit, iba spat ponuknut na vykup podla Cl.
Xl Zmluvy.

cewa

1.  Cena investicnych kovov zavisi od vychyliek financného trhu nezavisle od véle
Predavajuceho. Cenu Predmetu kupy ovplyviuje cena investicnych cennych kovov na
burze cennych kovov a menovy kurz. Aktualna Kupna cena investicnych kovov pre
jednotlivé Predmety kupy je uvedena v cenniku nakupu dostupnom na Strankach
Predavajuceho (dalej len ,Cennik nakupu®). Ceny su vratane DPH. Kupna cena je
v Cenniku nakupu zverejiovana od pondelka do piatka, vzdy po 18.00 hod.
stredoeurépskeho &asu (dalej len ,SEC*), s okamzZitou platnostou a dalej s platnostou
pre nasledujuci def a pripadne pre dalSie dni, ked sa Kupna cena v Cenniku nakupu
nezverejiuje podla prvej Casti tohto suvetia (dalej len ,Aktualna cena®). Cennik nakupu
nie je ponukou na uzavretie zmluvy, ale vyzvou na podavanie ponuk na uzavretie zmluvy.

2. Platobné udaje su Kupujucemu odoslané na Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu
s textom uzavretej Zmluvy. Kupujuci si musi pri dohodovani Zmluvy zvolit spésob
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platenia bezhotovostne alebo na dobierku podfa platného Cennika poplatkov a sluzieb.

3. Dobierka — spdsob platenia na dobierku je umozZneny iba vtedy, ak je podfa platného
Cennika poplatkov a sluzieb dobierka povolena (v zavislosti od zvoleného spbsobu
dopravy, adresy pre zasielanie tovaru, meny a cenoveého limitu pre platbu na dobierku).
Zaroven je uctovany poplatok za dobierku podfa platného Cennika poplatkov a sluZzieb.
Kupna cena pri platbe na dobierku je uhradena pripisanim platby na ticet Predavajuceho.
Kupujuci méze mat na ceste (vyexpedovanu, neprevzatu) iba jednu zasielku so zvolenym
spdsobom platenia na dobierku.

4. Bezhotovostne na bankovy ucet Predavajuceho — platba prevodom z uctu, postovou
poukazkou alebo vkladom hotovosti na bankovy ucet Predavajuceho — Kupna cena pri
bezhotovostnej platbe je uhradena pripisanim platby s korektnym &islom Zmluvy v opise
transakcie (variabilnym symbolom) na uéet Predavajuceho.

5. Kupujuci sa zavazuje zaplatit Kupnu cenu vyhradne z prostriedkov, ktorych skutonym
vlastnikom je sam Kupujuci. Predavajuci je opravneny do 10 Prevadzkovych dni odo dha
pripisania platby na ucet Predavajuceho, pripadne od jej identifikacie podla ¢l. VII, ods. 7
vyzvat Kupujuceho na preukazanie povodu prostriedkov, z ktorych bola Kupna cena
zaplatenad, a to v primeranej lehote stanovenej Predavajucim. Ak Kupujuci v stanovenej
lehote nepreukaze (podfa uvazenia Kupujuceho), Zze Kupna cena bola zaplatena
vyhradne z prostriedkov, ktorych skutoénym vlastnikom je sam Kupujuci, je Predavajuci
opravneny od Zmluvy odstupit. V takomto pripade Predavajuci v primeranej lehote vrati
Kupujucemu zaplatenu Kupnu cenu, pripadne uhradené zalohy na Kupnu cenu, po
odpocditani bankovych poplatkov suvisiacich s prijatim platby a transak&nych poplatkov
suvisiacich s odoslanim platby podfla platného Cennika poplatkov a sluzieb a nakladov
spojenych s odstupenim od Zmluvy.
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6. Prevadzkovym dnom sa na ucely tejto Zmluvy rozumie kazdy pracovny den, v ktorom su
v krajine sidla Predavajuceho banky Standardne otvorene na poskytovanie bankovych
sluzieb (dalej len ,Prevadzkovy def®).

STANOVENIE KUPNEJ CENY (FIXACIA CENY) |

1. Cena Predmetu kupy sa dohoduje podla Cennika nakupu Predavajuceho platného pre
Den objednania (dalej len ,Kupna cena“). Kupna cena Predmetu kupy vSak mbéze byt
nasledne upravena, a to za nasledujucich podmienok, ktoré su zavislé od vybraného
spOsobu jej platenia a vysky Kupnej ceny. Kupnu cenu mozno zaplatit dobierkou (t. j.
v hotovosti pri prevzati Predmetu kupy) alebo bezhotovostne.

2. Poplatky podla platného Cennika poplatkov a sluzieb su vycCislené v okamihu odoslania
objednavky Predavajucim Kupujucemu. Celkovy prehlad objednavky bude Kupujucemu
odoslany na Zakaznicky Uéet a/alebo e-mailovi adresu spolu s touto Zmluvou. Dalsie
poplatky podla platného Cennika poplatkov a sluzieb mozu byt vyCislené v okamihu
naslednej upravy Kupnej ceny Predmetu kupy a su Kupujucemu oznamené na jeho
Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu.
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3. Pri dohodnuti platby Kupnej ceny na dobierku plati Kupna cena stanovena v sulade
s ods. 1 vySSie s nasledujucou vynimkou. V pripade, Zze bude mat Kupujuci
s Predavajucim uzavretych viac zmluv o jednorazovom nakupe s dohodnutou platbou
Kupnej ceny na dobierku, budu Predmety kupy jednotlivych zmluv expedované postupne,
vzdy po pripisani Kupnej ceny dohodnutej v predchadzajucej zmluve na bankovy ucet
Predavajuceho. V takomto pripade bude fixacia Kupnej ceny Predmetu kupy
nasledujucich zmlav uskutoc¢novana postupne, vzdy podfa Cennika nakupu
Predavajuceho platného ku drnu pripisania Kupnej ceny dohodnutej v predchadzajucej
zmluve na bankovy uc€et Predavajuceho, respektive ku driu jej identifikacie podla ¢l. VII,
ods. 7, a to ak je platba pripisana (respektive identifikovana) do 11.00 hod. SEC
Prevadzkového dria. Ak je platba pripisana (respektive identifikovana) po 11.00 hod. SEC
Prevadzkového dna, aplikuje sa Cennik nakupu platny pre nasledujuci Prevadzkovy den.
Takto stanovena Kupna cena vSak nesmie byt vySSia nez Kupna cena platna v Den
objednania o viac nez 20 %. Ak kone€na Kupna cena prevysi tento limit, je Kupujuci
opravneny odmietnut’ prevzatie Predmetu kupy, a tym odstupit od Zmluvy. Ak bude
kone¢na Kupna cena nizsia nez Kupna cena platna v Deri objednania, pripadne vysSia
nez tato Kupna cena maximalne o 20 %, zmluvné strany vyslovne suhlasia s takouto
zmenou Zmluvy.

4.  Pri dohodnuti platby Kupnej ceny bezhotovostnou uhradou do ,Limitu celkovej ceny
tovaru pre objednavku s bezhotovostnou uhradou s fixaciou ceny“ podla Cenniku
poplatkov a sluzieb platného ku Driu objednania plati nasledujuce:
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a.

Cislo zmluvy:
Contract Number:

Kupna cena stanovena v sulade s ods. 1 vySSie plati iba za predpokladu, Ze je
pripisana na bankovy ucet Predavajuceho alebo identifikovana podla €l. VII, ods. 7
do 11.00 hod. SEC Prevadzkového dna, ktory bezprostredne nasleduje po
zverejneni Stvrtej Aktualnej ceny odo Dna objednania.

Ak je Kupna cena pripisana na uc¢et Predavajuceho alebo identifikovana podla ¢l.
VIl, ods. 7 neskér nez v lehote uvedenej v €l. VII, ods. 4, pism. a. meni sa Kupna
cena podla Cennika nakupu platného v okamihu pripisania Kupnej ceny na bankovy
ucCet Predavajuceho alebo platného v okamihu identifikacie platby. Ak je pritom
platba pripisana (respektive identifikovana) do 11.00 hod. SEC Prevadzkového dia,
aplikuje sa Cennik nakupu platny pre tento den, ak je platba pripisana (respektive
identifikovana) po 11.00 hod. SEC Prevadzkového diia, aplikuje sa Cennik nakupu
platny pre nasledujuci Prevadzkovy den. Takto upravena Kupna cena vSak nesmie
byt vysSia nez Kupna cena platna v den vkladu prostriedkov na u€et Predavajuceho
alebo v den podania bezhotovostného prikazu na uhradu v banke, respektive v den,
ktory je v prikaze uvedeny ako den splatnosti Kupnej ceny (Cokolvek nastane
neskor), o viac nez 20 %. Ak kone¢na Kipna cena prevysi tento limit, je oznamenie
tejto konec€nej Kupnej ceny Predavajucim Kupujucemu ponukou na zmenu Zmluvy,
ktora je akceptovana, ak ju Kupujuci vyslovne pisomne neodmietne do 24 hodin od
jej oznamenia alebo ak Kupuijtci prevezme Predmet kupy alebo uskutoéni akukolvek
naslednu platbu Predédvajucemu. Odmietnutim ponuky na zmenu Zmluvy podla
predchadzajicej vety sa dotknutd Zmluva s bezhotovostnou uhradou rusi (zavazky
z dotknutej Zmluvy od pociatku zanikaju). Ak bude upravena Kupna cena podfa
tohto odseku Zmluvy nizSia nez Kupna cena platna v def vkladu prostriedkov na
uCet Predavajuceho alebo v den podania bezhotovostného prikazu na uhradu
v banke, respektive v den, ktory je v prikaze uvedeny ako def splatnosti Kupnej
ceny (Cokolvek nastane neskoér), pripadne vysSia nez tato Kupna cena maximalne o
20 %, zmluvné strany vyslovne suhlasia s takouto zmenou Zmluvy.
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5.  Pri dohodnuti platby Kupnej ceny bezhotovostnou uhradou nad ,Limit celkovej ceny
tovaru pre objednavku s bezhotovostnou uhradou s fixaciou ceny” podla Cennika
poplatkov a sluzieb platného ku Dnu objednania sa Kupna cena stanovena v sulade
s ods. 1 vySSie vzdy upravuje podla Cennika nakupu platného v okamihu pripisania
Kupnej ceny na bankovy ucet Predavajuceho alebo podla Cennika nakupu platného
v okamihu identifikacie platby podia ¢l. VII, ods. 7. Ak je pritom platba pripisana
(respektive identifikovana) do 11.00 hod. SEC Prevadzkového diia, aplikuje sa Cennik
nakupu platny pre tento den, ak je platba pripisana (respektive identifikovana) po 11.00
hod. SEC Prevadzkového dna, aplikuje sa Cennik nakupu Predavajiceho platny pre
nasledujtci Prevadzkovy def. Takto upravena Kupna cena v8ak nesmie byt vysSia nez
Kupna cena platna v den vkladu prostriedkov na ucet Predavajuceho alebo v den
podania bezhotovostného prikazu na uhradu v banke, respektive v def, ktory je v prikaze
uvedeny ako den splatnosti Kupnej ceny (Cokolvek nastane neskér), o viac nez 20 %. Ak
kone¢na Kupna cena prevysi tento limit, je oznamenie tejto konecnej Kupnej ceny
Predavajucim Kupujucemu ponukou na zmenu Zmluvy, ktora je akceptovana, ak ju
Kupujuci vyslovne pisomne neodmietne do 24 hodin od jej oznamenia alebo ak Kupujuci
prevezme Predmet kupy alebo uskutoCni akukolvek naslednu platbu Predavajucemu.
Odmietnutim ponuky na zmenu Zmluvy podla predchadzajucej vety sa dotknuta Zmluva
s bezhotovostnou uhradou rusi (zavazky z dotknutej Zmluvy od pociatku zanikaju). Ak
bude upravena Kupna cena podla tohto odseku Zmluvy nizSia nez Kupna cena platna
v den vkladu prostriedkov na ucet Predavajuceho alebo v defl podania bezhotovostného
prikazu na uhradu v banke, respektive v den, ktory je v prikaze uvedeny ako den
splatnosti Kupnej ceny (Cokolvek nastane neskor), pripadne vy$Sia nez tato Kupna cena
maximalne o 20 %, zmluvné strany vyslovne suhlasia s takouto zmenou Zmluvy.
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6. Kupna cena Prislusenstva dohodnuta v Zmluve sa nemeni.

7. Ak sa nepodari akukolvek penaznu sumu pripisanu na ucet Predavajuceho identifikovat
s ohfadom na chybne zadané Cislo Zmluvy v opise transakcie (variabilny symbol), budu
na ucely fixacie Kupnej ceny podla €l. VII, ods. 4 a 5 tejto Zmluvy aplikované pravidla
platné pre pripisanie platby na ucet Predavajuceho prvy Prevadzkovy den, v ktorom je
identifikacia platby znama Predavajucemu pred 11.00 hod. SEC Prevadzkového diia.

8. Pre stanovenie €asu pripisanej platby od Kupujuceho je rozhodujuca informacia
z elektronického bankoveého vypisu z uctu Predavajuceho.

9. Po pripisani finan¢nych prostriedkov na ucet Predavajuceho s korektnym Cislom Zmluvy v
opise transakcie (variabilnym symbolom), respektive po ich identifikacii, bude
Kupujucemu odoslana na Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu sprava o platbe na
ucet Predavajuceho a o konecnej vySke Kupnej ceny.
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10. Rozdiel v kone¢nej Kupnej cene a Kupnej cene dohodnutej v Zmluve bude rieSeny takto:

Cislo zmluvy:
Contract Number:

vzniknuty preplatok — je vrateny bezhotovostne na bankovy uc¢et Kupujuceho, z
ktorého bola odoslana posledna platba Kupujuceho, a to po odpocitani transakénych
poplatkov suvisiacich s odoslanim platby podla plainého Cennika poplatkov a
sluzieb. V pripade, Ze Kupujuci uskutoCnil platbu postovou poukazkou alebo
vkladom hotovosti na bankovy uc¢et Predavajuceho, bude preplatok vrateny
bezhotovostne na ucet Kupujuceho, kiory oznami Predavajucemu.

vzniknuty nedoplatok — ak je podla platneho Cennika poplatkov a sluzieb umoznena
dobierka (v zavislosti od zvoleného spésobu dopravy, adresy pre zasielanie a
meny), uhradi Kupujuci nedoplatok tak, Zze mu bude Predmet kupy zaslany na
dobierku vo vyske nedoplatku kone¢nej Kupnej ceny vratane poplatku za dobierku
podla platného Cennika poplatkov a sluzieb. V ostatnych pripadoch uhradi Kupujuci
nedoplatok bezhotovostne na ucet Predavajuceho. Platba bude uskutoCnena
bezhotovostne s Cislom Zmluvy v opise transakcie (variabilnym symbolom).
Nedoplatok hradeny dobierkou nesmie presiahnut ,Limit celkovej ceny tovaru pre
objednavku na dobierku® podla platného Cennika poplatkov a sluzieb. Ak bude
vyS§Si, Kupujuci uhradi nedoplatok bezhotovostne na ucet Predavajuceho
s korektnym cislom Zmluvy v opise transakcie (variabilnym symbolom).
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11. Ak Kupujuci uhradi Kupnu cenu bez poplatkov podla platného Cennika poplatkov a
sluzieb, uhradi vzniknuty nedoplatok tak, ze mu bude Predmet kupy zaslany na dobierku
vo vySke nedoplatku vratane poplatku za dobierku podla platného Cennika poplatkov a
sluzieb. Ak nie je dobierka podla platného Cennika poplatkov a sluzieb umoznena (v
zavislosti od zvoleného spOdsobu dopravy, adresy pre zasielanie a meny), uhradi Kupujuci
nedoplatok bezhotovostne na ucet Predavajuceho s €islom Zmluvy v opise transakcie
(variabilnym symbolom).

12. Uhradena Kupna cena, pripadne uhradené zalohy na Kupnu cenu, pri zruSenej Zmluve
(ak Kupujuci nesuhlasi s vySSou Kupnou cenou Predmetu kupy pri bezhotovostnej
uhrade podla €l. VI, ods. 4, pism. b alebo €l. VII, ods. 5 Zmluvy) su vratené na bankovy
ucet, z ktorého bola odoslana posledna platba Kupujuceho po odpocitani bankovych
poplatkov suvisiacich s prijatim platby a transakcnych poplatkov suvisiacich s odoslanim
platby podla platného Cennika poplatkov a sluzieb. V pripade, ze Kupujuci uskutoCnil
platbu po&tovou poukazkou alebo vkladom hotovosti na bankovy ucet Predavajuceho,
bude Kupna cena, pripadne zaloha na Kupnu cenu, upravena podfa vety vysSie, vratena
bezhotovosine na ucet Kupujuceho, ktory Kupujuci oznami Predavajucemu.

Vil DODANIE PREDMETU KUPY |

1.  Predmet kupy je odoslany na evidovanu adresu pre zasielanie. Zasielka je poistena.
Sucastou dodavky Predmetu kupy je danovy doklad. V den expedicie Predmetu kupy
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zasle Predavajuci Kupujucemu oznamenie o expedicii na jeho Zakaznicky ucet a/alebo e-
mailovu adresu. Maximalna hodnota tovaru v jednej zasielke nesmie presiahnut limit
podla platného Cennika poplatkov a sluzieb. V pripade objednavky presahujucej tento
limit bude tovar rozdeleny do viacerych zasielok.

Odovzdanie zasielky prebieha v zavislosti od zvoleného spdsobu dodania Predmetu kupy
podfa Cennika poplatkov a sluzieb platného ku dfiu jej zaslania. Kupujuci je povinny
bezodkladne skontrolovat doru¢enu zasielku vratane Predmetu kupy. Po kontrole
neporusenosti zasielky a jej prevzati je zasielka povazovana za derucenu. Po prevzati uz
Kupujucemu nepatria Ziadne pravne ani finanéné nahrady vzniknuté nedbalostou pri
prevzati Predmetu kupy. V pripade, Ze bude zasielka dorucena s porusenym obalom, je
mozné odmietnut’ jej prevzatie. V tomto pripade Kupujuci obratom vyrozumie
Predavajuceho e-mailom alebo telefonicky. Z dévodu zachovania hodnoty investiéného
cenného kovu je nepripustiné jeho poSkodenie. Pri Predmete kupy s originalnym
ochrannym balenim je nepripustné i poskodenie originalneho bezpeénostného balenia s
certifikatom pravosti. Vlasinictvo na Predmet kupy prechadza na Kupujuceho okamihom
jeho prevzatia.

REKLAMACIA |

1.

Prava vznikajuce z chybného plnenia a zodpovednost Predavajuceho za nedostatky sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona CR &. 89/2012 Zb., Ob&ianskeho zakonnika
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v plathnom zneni, predovSetkym § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174. Kupujuci poda
reklamaciu pisomne na doru¢ovaciu adresu Predavajuceho alebo telefonicky, alebo e-
mailom na e-mailovu adresu Predavajuceho s pévodnym cislom Zmluvy a opisom
zistenych nedostatkov. Predavajuci zasle Kupujucemu potvrdenie o prijati reklamacie na
jeho Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu. O reklamacii Predavajuci rozhodne do 3
Prevadzkovych dni od jej prijatia a vyrozumie Kupujuceho na jeho Zakaznicky ucet
a/alebo e-mailovu adresu, ak sa s Kupujucim nedohodne inak. Opravnena reklamacia
bude vybavena bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 kalendarnych dni odo dnha
dorucenia reklamovaného Predmetu kupy na adresu Predavajuceho.

EVIDENCIA UDAJOV A OCHRANA OSOBNYCH DAT |

1. Predavajuci bude spracovavat osobne udaje Kupujuceho predovsetkym na ucely plnenia
Zmluvy. BlizSie informacie o tom, ako bude Predavajuci spracovavat tieto osobné udaje,
su uvedené v Pravnom vyhlaseni, ktoré je k dispozicii na Strankach Predavajuceho (pod
nasledujucim odkazom https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/SK/Legal-UK). Predavajuci je
opravneny Pravne vyhlasenie kedykolvek jednostranne zmenit, o ¢om bude Kupujuceho
informovat.

SPATNE ODKUPENIE PREDMETU KUPY |
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1. Predavajuci vykupuje vSetky nim na zaklade Zmluvy predané Predmety kupy (nie v8ak
PrisluSenstvo). Celkova vykupna cena Predmetu kupy, pripadne jednotlivych Casti
Predmetu kupy, bude vypocCitana podla aktualneho cennika vykupu uvedeného na
Strankach Predavajuceho (dalej len ,Cennik vykupu®). Vykup je realizovany za cenu
uvedenu v Cenniku vykupu (dalej len ,Vykupna cena®), ktora sa sklada z (i) Vykupnej
ceny kovu a (ii) Vykupnej prémie IBIS, platnych pre den, ked bol Predavajucemu
vykupovany Predmet kupy dorugeny (dalej len ,Deri vykupu®). Ziadne iné vykupné prémie
(podla Cennika vykupu, napriklad Vykupné prémie iiplan®, Vykupné prémie iiplanGold®)
sa na spatné odkupenie predmetu kupy nevztahuju. Vykupna cena je v Cenniku vykupu
zverejfiovana od pondelka do piatka, vzdy po 18.00 hod. SEC, s okamZitou platnostou a
dalej s platnostou pre nasledujuci defi a pripadne pre dalsie dni, ked sa Vykupna cena
v Cenniku vykupu nezverejfiuje podla prvej €asti fohto suvetia. Cennik vykupu nie je
ponukou na uzavretie zmluvy, ale iba vyzvou na podavanie ponuk.

2. Navrh na uzavretie zmluvy o vykupe Predmetu kupy podava Kupujuci Predavajucemu (i)
prostrednictvom Zakaznickeho uc¢tu, a to vyplnenim prisluéného formulara, jeho
elektronickym podpisanim podla €l. Il, ods. 3 alebo (ii) zaslanim képie vlastnoru¢ne
podpisaneho pisomného navrhu v zneni formulara na Zakaznickom ucte na e-mailovu
adresu Predavajuceho, alebo (iii) zaslanim vlastnoru¢ne podpisaného pisomného navrhu
v listinnej forme v zneni formulara na Zakaznickom ucte na adresu Predavajuceho.
Predmetom navrhu na uzavretie zmluvy o vykupe, ktory je neodvolatelny, je predaj
Specifikovaného Predmetu kupy za Vykupnu cenu pod podmienkou, Ze Vykupna cena
kovu nebude v Den vykupu nizSia o viac nez 10 % oproti dnu, ked Kupujuci urobil
Predavajucemu navrh na uzavretie zmluvy o vykupe (dalej len ,Minimalna cena kovu®).
Predavajuci akceptuje takyto navrh na uzavretie zmluvy bezhotovostnou uhradou
Vykupnej ceny (po odpocitani pripadnych transakénych poplatkov suvisiacich
s odoslanim platby podfa platného Cennika poplatkov a sluzieb).
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3. 'V pripade, Ze bude Vykupna cena kovu niz8ia nez Minimalna cena kovu, ma Kupujuci
narok na vyhotovenie novej ponuky alebo na zaklade Ziadosti Kupujuceho posie
Predavajuci prevzaty Predmet kupy na naklady Kupujuceho (postovné, balné a poistenie
podla platného Cennika poplatkov a sluzieb) spat na jeho adresu.

4. Predavajuci vykona fyzicku kontrolu pravosti, rydzosti a celkovej nepoSkodenosti
Predmetu kupy vratane certifikatu a celého dodavaneho prisluSenstva, ktoré tvori
neoddelitefnu sucast dodavaného Predmetu kupy. V pripade doru€enia poskodeného
alebo nekompletného Predmetu kupy (vratane prislusenstva, ktoré tvori neoddelitelnu
sucast Predmetu kupy) ma Predavajuci pravo stanovit’ nizSiu Vykupnu cenu alebo vykup
odmietnut a Predmet kupy vratit na naklady Kupujuceho (postovné, balné a poistenie
podla platného Cennika poplatkov a sluzieb) na jeho adresu. Ak Predavajuci stanovi
niZzSiu Vykupnu cenu, zasle Kupujucemu navrh na uzavretie zmluvy o vykupe na
Zakaznicky ucet a/alebo e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi zmluvy o vykupe, priCcom
Kupujuci potvrdi takyto navrh e-mailom zaslanym Predavajucemu z e-mailovej adresy
uvedenej v zmluve o vykupe. Ak Kupujuci navrh na uzavretie zmluvy o vykupe nepotvrdi
v Predavajucim stanovenej primeranej lehote, ktora bude uvedena v navrhu, Predavajuci
Predmet kupy vrati na naklady Kupujuceho (postovné, balné a poistenie podla platného
Cennika poplatkov a sluzieb) na jeho adresu.
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XIl MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV |

1. Kupujuci ma ako spotrebitel pravo na mimosudne rie3enie spotrebitelskeho sporu.
Subjektom mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov je Ceska obchodna inspekcia
(www.coi.cz). Kupujuci je opravneny na zacatie mimosudneho riesenia sporov az potom,
ked sa mu nepodari vyrieSit spor priamo s Predavajucim. Tuato skuto€nost musi Kupujuci
Ceskej obchodnej indpekcii preukazat. Kupujuci je opravneny podat navrh Ceske;
obchodnej inSpekcii najneskér do 1 roka odo dna, ked uplatnil svoje pravo, ktoré je
predmetom sporu, u Predavajuceho prvykrat. Mimosudne rieSenie spotrebitelskych
sporov sa nespoplatiuje. Od zacatia mimosudneho rieSenia spotrebitelského sporu
neplynu premlcCacie lehoty. Vyssie uvedenym postupom nie je dotknuté pravo
Kupujuceho obratit sa so svojim narokom na sud. Na rozhodovanie sporov plynucich z
uzavretej Zmluvy je opravneny sud prislusny v stlade s pravnymi predpismi CR.

){|N ZAVERECNE USTANOVENIA |

1. Kupujuci berie na vedomie, Ze cena investicného kovu je zavisla od odchylok finanéného
trhu nezavisle od véle Predavajuceho. S ohladom na tato skuto€nost nema Kupujuci
podla § 1837, ods. b) zakona CR &. 89/2012 Zb., Obé&ianskeho zakonnika, v platnom
zneni, pravo na odstupenie od tejto Zmluvy podla § 1829 zakona CR &. 89/2012 Zb.,
Obcianskeho zakonnika, v plathom zneni.
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2. Kupujuci je opravneny do 14 dni od prevzatia Predmetu kupy ¢iasto€ne odstupit od
Zmluvy tykajucej sa PrisluSenstva. Odstupenie od Zmluvy je povinny vykonat pisomne a
poslat ho spolu s dotknutym PrisluSenstvom spat Predavajicemu na adresu uvedenu
v hlavicke Zmluvy.

3. DorucCuje sa na adresy uvedené vyssie v hlavicke. Tam, kde je to touto Zmluvou medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté, doruCuje sa na e-mailove adresy uvedené vysSSie v
hlaviCke alebo v pripade Kupujuceho | na jeho Zakaznicky ucet.

4. Pre pripad, Ze tato Zmluva bola vyhotovena dvojjazy¢ne, zmluvné strany sa dohoduju, Ze
v pripade nezrovnalosti medzi jednotlivymi jazykovymi verziami Zmluvy je rozhodujuce
anglické znenie Zmluvy.

5. Ak tato Zmluva neobsahuje vyslovne iné ustanovenia, riadia sa pravne pomery medzi
zmluvnymi stranami platnym pravnym poriadkom Ceskej republiky, predov§etkym
zakonom CR ¢. 89/2012 Zb., Obcianskym zakonnikom, v plathom zneni.
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Partner, Cislo |

Dojednal zastupca partnera zodpovedajuci za spravnost vyplnenych udajov a overenie totoZznosti
Kupujuceho:

Meno a Priezvisko | Cislo |
E-mail | Mobilny telefén |
Praha, 04.05.2025 Q}M W

Libor Kochrda
predseda predstavenstva

IBIS InGold®, a.s.

» V3010624
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